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 -: الدراسةملخص 
 
فشدددد  تسدددد     إلدددد لاعرفدددد  ابسدددد تؤ التدددد  تدددد ن   إلدددد  النراسدددد هددددن  لادددده  دددد    دددد   ت

 للادددددت ا  الددددد  كتل  ددددد  السدددددلته فددددد  . اللاندددددتح اللالكددددد  اللددددد  ت  فددددد  السددددد   اللالكددددد  

 قددددددن تددددددي ت ع دددددد  اسددددددت  ته عكدددددد  . عكدددددد  اللانددددددتح اللدددددد  ت   ابجن دددددد الل  ددددددت اللانددددددتح 

لاجلا عددددددد  ل  دددددددر  لاددددددده اللاددددددد اتن ه  اللاف لاددددددد ه فددددددد  ن لددددددد  الل  دددددددت لاددددددده لا تكددددددد  

عدددددن   سددددد تؤ  ددددد  سددددد ؤ فشددددد   إلددددد  قدددددن ت  دددددكنت .  ابعلادددددتراللالتفظدددددتت  لا تكددددد  

 قدددددن . ابفلددددد  لاددددده السددددد    السددددد ق   الل ددددد اللاندددددتح اللددددد  ت   عدددددني ل ددددد ل  عكددددد  

  لادددده شددددتنهت  ه تسددددتعن فدددد  لدددد  لاشددددلك  تسدددد    اللانددددتح  لددددعنت  عدددد  اللكدددد   التدددد

تددددددي تت  فهددددددت   هلاجلا عدددددد  لادددددده الت  دددددد تت التدددددد   إلدددددد  لدددددد لن ت  ددددددكنت . اللالكدددددد  

سدددددد   تجعدددددد  اللانددددددتح اللالكدددددد   ددددددن   اللانتفسدددددد   فدددددد   لادددددد  اللانددددددتح ابجن دددددد    دددددد  

لددددددر ر  ق ددددددتي اللانتجدددددد ه اللالك دددددد ه  تلنراسددددددتت ال علادددددد  لنراسدددددد  اتجت ددددددتت الشددددددرا  

الجنسدددددد تت اب ددددددرل   تلن ددددددن   ل  ددددددتتهي   الت تجددددددتتهي فدددددد  إتددددددتر لكلاسددددددتهكل ه لادددددده 

لاسددددددت ل الددددددن   ال ددددددتح  تكددددددن الاتددددددتت   تددددددر  اللانتجددددددتت التدددددد  تتنتسددددددؤ   تكددددددن 

 ت ع ندددددددددتت   الا تلادددددددددتي لدددددددددر ر  .ال  دددددددددتتح لاددددددددد  ا عددددددددد ه الج دددددددددن عنهدددددددددت 

ابلثددددددر   دددددد لا  لكلاسددددددتهكن  ا عدددددد هاللات  عدددددد  التدددددد   جددددددت ت عكدددددد  ر    سددددددتت  

اللانتجدددددتت ال تن ددددد     لدددددن لاددددده  جهددددد  نظدددددر ع نددددد  اللاسدددددتهكل ه فددددد  ا عددددد ه عددددده 

لالدددددد  النراسددددددد   لددددددد ا نددددددرل لاددددددده اللدددددددر ر   ه  تجدددددد  لتفددددددد  اللانتجددددددد ه اللالك ددددددد ه 

 جددددددؤ عكدددددد  اللانتجدددددد ه اللالك دددددد ه  لدددددد لن . لكترل ددددددع عكدددددد  تكددددددن ال سدددددد ك  ا ع ن دددددد 

تلث ددددددد    تلدددددددرار عدددددددر  لانتجدددددددتتهي فددددددد   سدددددددتت  ا عددددددد ه  تدددددددر  لا تكاددددددد   دددددددتي 

كددددد  تعظددددد ي الاسدددددتاتن  لاددددده اللاعا دددددت التددددد   تلاتددددد   هدددددت اللاندددددتح اللالكددددد  الاعتلادددددتن ف هدددددت ع

 .لاث  الج ن    سه ل  النف    الفرؤ لاه ابس ا    اللاستهكل ه 

للدددددددد  لادددددددده ال ددددددددتلث ه  النارسدددددددد ه  التجددددددددتر  لاا ددددددددن   نتلاندددددددد   ه تلدددددددد ه النراسدددددددد  
 نتلاندددددد  اه تسددددددهي النراسدددددد  فدددددد  تتدددددد  ر تددددددر    سددددددتل ؤ تسدددددد    .  ال ددددددنتع  ه 

 .ك  لل   نتف   ف   اللانتجتت ابجن    ف  الس   الل  ت  اللانتح اللال
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة 
 

لفدددددن   ددددد م التسددددد    لاددددده العكددددد ي الهتلاددددد  اللستسددددد  فددددد  الدددددن   اللاتفنلاددددد  اقت دددددتن ت 
لتجددددددتت  رك ددددددتت اللاسددددددتهكل ه  لالت لدددددد  إشدددددد تعهت  فكددددددي  عددددددن  عكدددددد    لددددددن لكتعددددددر 

النددددددد ال  الهننسددددددد    الا تراعدددددددتت ففدددددددن  عكددددددد  نجدددددددت  اللانشدددددددوت التجتر ددددددد   ت قددددددد 
 .ن اللاتفنلاددددددددددد  النددددددددددد ال  إلددددددددددد  نرجددددددددددد  عتل ددددددددددد  فددددددددددد  الددددددددددد    دددددددددددكت  ددددددددددد   

 
  ددددددد   ه نجدددددددت   ددددددد   اللاشدددددددر عتت  عتلادددددددن عكددددددد  لددددددد  لاشدددددددتل  التسددددددد     ت ع ددددددد 

 إشددددددد ت  رك دددددددتت اللاسدددددددتهكل ه  لددددددد لن ابلادددددددر  تلنسددددددد   لكدددددددن   النتلا ددددددد   اللانتجدددددددتت
لتسدددددد  ف    تلنسدددددد   لكددددددن   نراسدددددد   تت  دددددد  لا تكدددددد  اللااددددددت  ي ا  ددددددأنران   لا دددددد 

قددددنر  تكددددن الددددن   عكدددد  تتدددد  ر  نظلادددد  لا ددددنع      اللاتفنلادددد  فددددأه نلا  ددددت  عتلاددددن عكدددد 
لادددد ارن  ددددتي سددددك  ن دددد  جددددت ع   لادددده سددددك  لاجهددددع   ت ع دددد  فعتل دددد  لتسدددد    لاددددت لددددن هت

  ددددد م  ندددددتن  العدددددتي فددددد   سددددد اقهت اللالك ددددد     ابسددددد ا  ال ترج ددددد   لتددددد  فددددد  الفتدددددت 
 .الف لا   ي  ابفلتر التس  ف   لنعي الاقت تنا تلاتي  تت    لا تك  اللاات  

 
 :مشكلة البحث 

 
  تلتتل   افن اللانتفس  لا  . اه اللانتح اللالك  الل  ت  لا  جن التس    الج ن ف  الس   اللالك   -

 . تل ه الافلك   لكلانتح الاجن   ف  الس   الل  ت  . اللانتح الاجن    تلس   اللالك  
 
 

 -:أهداف الدراسة 
 

 .لاعرف  اس تؤ فش  تس    اللانتجتت ف  الس   اللالك   -1
 .التعر  عك  الاس تؤ الت  تجع  اللاستهكن  ال  اللانتح الاجن   عك  اللالك   -2
 .الت  تجع  اللانتح اللالك     اللاال  ف  الس   الل  ت   اللانتس  ا جتن اللك    -3
 .ا جتن ت   تت تا ن الشرلتت اللالك   لاستف   عنن تس    لانتجتتهت  -4
 
 
 

 -:مجتمع الدراسة 
 

 . س   ترلع النراس  عك  اللاستهكن ف  ن ل  الل  ت لاه لا اتن ه  لاف لا ه 
ف  ن ل  الل  ت      ت   س   تل ه الع ن  اللاستهنف  الثتن   لاه الشرلتت اللالك   

 .رجت  الاعلات  ال  ه  لاكل ه تكن الشرلتت 
 

 
 
 
 



 
 

 -:فروض الدراسة 
 

   لاشتل  تس    اللانتح اللالك    لات:  عه التست   الرت س  التتل   الاجت  تهن  النراس  إل  

 -:التتل    التست لات  لن لاه     الاجت   عه .    اس تؤ فشكهت   ف  ن ل  الل  ت  لات

 لات    لاشتل  تس    اللانتح اللالك  ف  الل  ت  -1

 . لات    اس تؤ فش  اللانتجتت اللالك   ف   ف  الل  ت   -2

  :  ت تر الارل   التتل    س   نف ي  ت    لت

 . فش  تكن اللانتجتت    س تؤـ ت جن ع ق   ات نلال  إل تت     ه  تس    اللانتح اللالك  1

 

 -:تعريف التسويق   2
 

الالر        اللاالر ه   ت جهتتهي الا ن  ل ج تتت تك  تعتر   التس     ت ت   
 . ا ت ت تتهي العكلا  

 
تتعتلا  ف   لاجلا ع  لاه ابنشت   هن   التس       نظتي لاتلتلا  : STANTON تعر    -1

 . ال لتت   عن ا نتتج إل  ت ت ت  تسع ر  تر  ح    ت ع   ال نلاتت  
 تلاله اللانتح لاه تفن ي    استتهت تلا التس       علاك   لا  : ROSENBERG تعر   -2

 . لاع ح تس  ف 
التس       نشتت ابعلات  ال     ج  السك   ( : 1691)تعر   الجلاع   ابلار ل   لكتس     -3

 .  اللاستهكن   ال نلاتت لاه اللانتح إل 
السك     التس       تنا    نشت  اللاشر   الت  ت ج  تنف  : MeCarthy تعر   -4

  .ال نلاتت لاه اللانتح إل  اللاستهكن
التس       تكن العلاك   ف  لاجتلا   : SCOH, REWOLD, WARSHAW تعر   -5

عك  السك    ال نلاتت الاقت تن   ثي إش تعهت  ت   تي  لافتلت ت ت ق    ل     لجي التكؤلات   ال
 .  التر  ح  الت تن    الت ع      تي  لن لاه     علاك تت ا نران 

   ع تر  عه لاجلا  النشتت التجتر   التس   : تعر   لانظلا  التعت ه   النلا  الاقت تن   -9
انت قت لاه لاعرف  رك تت   لتجتت  الجن ن  نل  الس   ال     ج  اللانتجتت اللتل    

 .اللاستهكل ه
التس       علاك   ت ت ت   تنا   الت  ر  : (1985) تعر   الجلاع   ابلار ل   لكتس    -7

ابفلتر   السك    ال نلاتت ل ك  علاك   الت تن  الت  تش    اللك  لتسع ر   تر  ح   ت ع  
 .اللا سستت لتجتت ابفران  

 
 

 -: النل  التتل    لاه     التعتر   الست ف   لاله إعتت  تعر   شتلا  لكتس    عك 
 

   النشتت الت  ت نل لت   تي إنس تؤ السك    ال نلاتت لاه اللانتح    ج    جلا    "
عه  ع تر التس      ه   اللاشتر  ال نتع      اللاستهكن اب  ر  إل اللاست رن 



هت لت   لاله إنس تؤ السك    ال نلاتت لاه لاجلا ع  لاه ال ظتت   جؤ الف تي  
 . لا تنر استه لهت إل لا تنر إنتتجهت 

 
 

 -:أهمية التسويق
 

اللانظلاتت اللن ث   الت  تف ي عك  إ جتن     ك    لاث  التس     لن   ي ابنشت  الت  تف ي  هت
اللانتف  لللاته الاستلارار ب  لانظلا    للات  ه ت لا ي  تس    اللانتجتت    ال نلاتت    

"   تر نرالر " ابفلتر الت  تش   لتجتت العلا      الفتعن     ابست  ل ك  اللانتف    ش ر 
إ ا لات  رننت  ه نعر  لات    نشتت ابعلات  "  لتتؤ ا نار  اللاعر   إل    لا   التس     ف ل 

 جؤ  ه ن ن   تلن ن الغر  لان     ا الغر   جؤ  ه  ف   ترج نشتت ابعلات   ات     ف  
اللاجتلا  ال ترج   إلا  عت ر التنظ ي عل ا لان   ف  ال اق    جن تعر    الن لاف    الغر  

تس     عت ر إسترات ج   لاهلا  جنا لل  فتل   ا اللانتك  لاه نشتت ابعلات       ك  العلا    لاه
لاه اللانظلا   الارن    ا  نعل   ن ر  عك  الاقت تن  شل  عتي    ا لات س    تتر  إل   

 .ل  ته   لا   التس    ف  التنلا   الاقت تن    ف  لانظلاتت ابعلات   ل ا  تلنس   للأفران 
قل   التس    الاعت   تلاث  تع ش لاعظي اللانظلاتت ف  ال قت اللتلر ع ر التس    ل ث 

جلا   الن   نظرا لكن ر التتث ر   لال ر ا تلاتلاتت جلا   اللانظلاتت عك  ا ت    ن اعهت   ف 
اللانظلاتت   س   نتعر  ب لا   التس    ف   الهتي ال    كع   النشتت التس  ف  للالنن لنجت 
 - :الار   التتل   اللانظلاتت اللا تكا      لاله ت ل م  لن ف 

 
 -:  في منظمات الأعمال: ل الأو الفرع

الفتتعتت ا تلاتلات  تلنشتت التس  ف  عك  ا ت    ن اع    ا ت     لاث  قتت  ابعلات   لثر
انتشر التس     نا      شل  سر   ف  اللانظلاتت اللانتج  لكسك  اللا سر     قن. لجي لانظلاتت 
 لكسك  الاسته ل   اللاعلار  ف الغتع     اللا ان الغ ات   ثي  ن ت الشرلتت اللانتج   لاث  اللا ت 

  قن  .الا تلاتي  تلج انؤ التس  ف      ك هت ف  الترت ؤ الشرلتت اللانتج  لكلاعنات ال نتع  
 لن عك    ظهرت العن ن لاه النراستت لانل ت ن  الشرلتت الهتنف  لكر م لكت ج  التس  ف   

 .النل  التتل 
التس  ف     تت فهت    ر  ال ر لاه  لاات  يتت ن  الشرلتت اللانتج  لكسك  الاسته ل   ال-  

 .الشرلتت اللانتج  لكسك  ال نتع  
  .الشرلتت ل  ر  اللجي اللاات  ي التس  ف      ر  ال ر لاه الشرلتت  غ ر  اللجي تت ن  - ؤ
 الا تلاتي  تس     نلاتتهت     ا  -ف  العفن اب  ر - ن ت اللث ر لاه اللانظلاتت ال نلا   قن

 رلتت الت راه عننلات  اجهت لانتفس  ق    ف  ابس ا    جنت  ه اللاشتل  ت   ال ن ن   ش
 .الت  ت اجههت لاعظلاهت تس  ف   اب عتن

إنارات لاستفك  لتس    ال نلاتت اللاتل     ا     عك    ا  ن ت اللث ر لاه ال ن ن ف  إنشت 
ت       ت  ع  اللت  فته  لاتي     اللانظلاتت ش ت .عتلا    اللا رف   عك   ج  ال   ح

 .ف  لاست ل   علا  التت    لكلاات  ي التس  ف   لت  ت   إل  لاست ل الشرلتت ال نتع  
لاجلا ع  لاه قتت  ابعلات  ف  تت    اللاات  ي التس  ف         را   ف  السن ات اب  ر   ن ت

لاث  اللالتتؤ  (Professional Services Providers)      لافنلا  ال نلاتت اللاهن  
 .الخ...   لا لالا  الن ل ر  للالتس  ه   اللالتلا هالاستشتر     ا

ق تي العن ن لاه اللل لاتت   ل  الف  ن  لاتي    قن جت  التت    اللاتت ر لكلاات  ي التس  ف    س ؤ
  لله ف  ال قت . لغ ت    ق تت اللاهن    لا  الاتتت نل  ا ع ه عه  نلاتتهي تلت
 تلسلات  لكلاهن  ه  تلتر  ح عه  نلاتتهي  ال ترج اللتلر قتلات لل لاتت العن ن لاه الن   ف 

  .الاتتت  تلت ج  التس  ف  لالات  عت  لا شر  لالتن   ا تلاتي    



 
 -: ةفي المنظمات غير الربحي: الثاني  الفرع
العكلا      التس    ا تلاتي العن ن لاه اللانظلاتت ك ر الهتنف  لكر م لاث  الجتلاعتت   اللاعت ن ج ؤ

 .الن ن   لتللاستجن   اللنتت    اللاتتل اللاستشا تت   اللانظلاتت 
اللانظلاتت  جت  الا تلاتي  تلتس    نظرا لارتات  التلتل     ع تن  لن  اللانتفس    رك         قن

 .ف  تفن ي  نلاتت  فل  للأس ا  اللاستهنف 
 اجهت لاشتل  لاتعنن  تتعك   ترتات   سعتر ال نلا    ع تن  ن ر  فتللاستشا تت عك  س    اللاثت 

نا  ال نلاتت لالات لنا  تل ع  لانهت إل  تنلا   تشل ك  لاه ال نلاتت    ستشا تت الت  تفنياللا
لاث  الغس   اللك      لنات عر  اللك    الل ن   ت لتف  إل  ع تن   افتتت   قستي جن ن 
الت ارئ    لنات ع ج ابسنته   تف  لاهت    ف  لالت لتهت لاتم  س ا  جن ن   ا تلاتلاهت  تقستي

 للاستشا تت تت    تلشرلتت ال نتع   لتفن ي  نلاتتهت الت    عك   ست  تعتقن  لكعتلاك ها  ن ت
فل ح   ه   الشرلتت    قتلات  ت ع ه عه  نلاتتهت ال قتت   عه تر   الاشتران ف هت لعلا 

التر  ح  لاع ن  نظ ر اشتران سن   لاع ه     ه  ع  اللاستشا تت  ن ت ف  للان ت    عتلا  
للاتلاتت الس تل     ل ستجلاتي   النفت   عه تر   تفن ي ال نلاتت الترف ه     لكلاستشا  للالته

 .إل  ك ر  لن لاه  ن ات التسك  
اللانظلاتت قن  اجهت لاشلك  ف  تلن ن  س اقهت   ال     إل   س ا      ت  ع  اللت  فأه    

هكل ه   تفكح  فت  اللانظلا    تغت   تلتل اهت ف  ظ  تغ ر اتجت تت اللاست جن ن  لتلتفظ عك 
 .لهت  اللاتل   اللا ارن

ت لا ي للا ت لكتس       قن  ن ت ال لنات اللل لا   ف  الا تلاتي  تلتس      است نالا  ف 
ابفران لاه التن  ه    تهن  إل  للات   (Social Marketing Campaigns) الاجتلاتع 

 .ل عن الاجتلاتع  ات ا   إل  لات ك ر  لن لاه اللا ل عتت... اللل ل تت   تنظ ي ابسر  
 

 -: في مجال التسويق الدولي: الثالث  الفرع
اللانظلاتت الت  تعلا  ف  اللاجت  الن ل   تلر   ا تلاتلاهت    تلاستثلاتر ف   قتلات العن ن لاه

   .اللاهترات التس  ف   لت  تل ه قتنر  عك  تلف   اللا ع  التنتفس   ف  ابس ا  الن ل   تنلا  
النتلا   لانهت  ترتؤ عك   لن انتشتر اللاات  ي   اللالاترستت التس  ف   ف  ن   العتلي    ت   قن

لتلس ه  ناتهت التس  ف   لالات لنا  تلشرلتت ال تن   ف  تكن الن   إل  تكلا  الس   اللا تكا 
 .لت   لالنهت اللانتفس  لا  تكن الشرلتت لاتعنن  الجنس تت

لانهت   ل  ف  رك   العن ن لاه الن      ت   الاشترال  قن ست ي ظه ر   تت ر التس    الن  
الا تلاتي  ع تن  إنران  ع  اللاست ل ه ف هت   ع  لاست ل الشرلتت اللالاك ل  لكن ل   لتلا  
اللر لت  تتلاله   تلتس    س ا  عك  اللاست ل اللالك     الن ل    العلا  ف  ظ  آل تت الس  

التنلا   الاقت تن        تلف  الاعن تر ف الن ل  لاه تلف   س تستت ا     الاقت تن
 .اللانش ن 

 
 -:أهداف التسويق 

 
 -:ف  العنت ر التتل    لاله تلن ن   نا  التس   

 .ال نلا   إ جتن اللاستهكن اللافتن   شرا     اقتنت  السكع    

علاك    ف  إش ت  لتجتت   رك تت اللاستهكن لاه     نراس  سك ل    الع الا  اللا ثر 
 .ات ت   لفرار  الشرات 

الفنتع  لن   ف   ه سكعتنت     نلاتنت الت  نفنلاهت ل   اللالتفظ  عك  اللاستهكن   العلا  عك  إ فت 
 .لتجتت    رك تتهت ف  ل   ظر ف    إلالتن تت  ال ت      ابفل    ابقنر عك  إش ت 

  اب فر ف  اللاستف    لاه  ج  الفنتع    ال نا   لتلف   الر م الل  ر  الاقتنت   تلر م الفك   ف 



 .ال لا  لنل اللاستهكن  تلسكع    ال نلا  الرلت  
 

الت   سع  التس    إل  تلف فهت  ه اللاستهكن    نفت    تلم لاه اب نا  الرت س   الست ف 
 ...ال لث عن    إ جتن    نراس  لتجتت    رك تت      ق    ن ك  ) ال نا   ف  العلا  التس  ف 

 فتللااه ي اللن ث لكتس     ف   نف ( إلناث الفنتع  لن     اللالتفظ  عك  )النهت      نفت ( الخ
رك تت    ش ر إل   ه اللانظلا  تنتح لات تفنر عك  تس  ف   لاعن   ه عك هت  ه تنتح لكلاستهكن  ف 

 ا  نجت   ظ   لتجتت    ظر ف     لا تنتح لاجرن لك    ففت      ا  عن الرله ابستس  ف 
 .التس      ج   تح   اللا سس    ج  عتي

لكتس     جع  اللاستهكن    نلات   نف  اب     اب  ر  فه  لان       تلتتل  فتللااه ي اللن ث
التس  ف   اللاتجنن   ل ل ه العلا  ا نتتج    التس  ف  ف  اللا سس   لثر  ابفلتر ا نتتج    

 .الاستلارار للاستهكن    لال ر النجت    ال فت   تلف    فل  ابر ت   فف      رلت ا لات    
 
 

 -: لاشلك  التس    ف  ال ته العر   علا لات  
 
 . لا  العلا   ناتلات   ك تؤ الاكسا  الالر   التس  ف   ف  لانشتتن لتل ه  -1
 . الفرارات التس  ف    تلتر   ف   نتع ابن ات الا ك تؤ -2
 . اللار   ست ني ففت عنناعت تر  ل ث التس     لارا  ترف ه ت   -3
 . لع  إنتتج   النشتت التس  ف  -4
  .الج ن  الشتلاك  ال عن الشن ن عه الارت تت  لاات  ي -5
 . ركي  نهت ت   النجت  لكلاستف   عني اللاعرف     التت    بستل ؤ اللافترن   تللاتلا ع -9
لتس    اللا تشر السر ع   اللاتك    لاه  ستل ؤ ا ال عن ال الم عه تلف   الاستاتن  -7

 .  التس    ع ر ا نترنت
 

  ا  عر  عكلات  اللانت  اللاشلك   تنهت اله   الت  تا     ه ال اق   اللات ق   ف  ل   
 :لاه عا  ت ه ا نار  اللاشلك   إل  لاله النظر   التعر 

 
 ابلناثلاجلا ع         اللاعن  الكاظ  لكلكلا  فتللاشلك  لاظ ت تعن  العف تت / اب ل العا    

اللاعن  تع ر عه ش   ك ر لارك ؤ ف     الظر   الت  تع   تلف   الهن   اللاشلك   ه ا
 .الت كح لان    ل  لع ج   إ جتن لاتك ؤ 

 
 إل   ن   جؤ السع     اكتنتلاهت   جؤفر     نهتفتنظر عك  اللاشلك  عك  / العا    الثتن   

السج ت الت    الاللتر ن    عت ر   عناناللتس ؤ ف    جهع  عك  س    اللاثت  فأه است ناي 
ف  جلا   اللاستشا تت  للن  قن   ك  لاشلك  تتعك   تلتل   لاه النظتي  ا نار  إل   نفت تسع  

 ت    لن لاه تغ رات ف  لا ا اتت العتلاك ه     ال ك   ه    النظتي الاللتر ن   لات إل ال ن   
 . السج ت

 (ال  ت  ال ترج   تارلهت)لاشتل   ع ات   ترج   :   لا  
 
 : المنافسة  -1
 . اللانتفس  لاه الشرلتت الل  ر  اللالك    ال ترج    - 
  ث تت النراستت  ه اللا سستت ال غ ر  ت اج  لانتفس  لتن  لاه لا سستت  غ ر  لاشت ه    - 
   . لانم ترا  ح لث ر  للا سستت تلاتر  نا  النشتت ركي لالن ن   الس      -

 



 -: المعلومات  -2
 .  ك ر لات فراللث ر لاه اللاعك لاتت عه الس    اللاستهكل ه - 
     -: قن تل ه لات فر   لله - 

 عني التتلن لاه لانل نقتهت.  

   لالات   ن  إل   ع    ف  الل    عك هت ن نت   نتلا عثر . 

   اللا تلغ  ف  السر . 

 3اللاعك لاتت السر   تلتتج إل  التلن ث اللاستلار)التفتني 
 -:التسويقية الكفاءات مشكلة توفر

 
 :نفح اللات ات ال تن   ف  لاجتلات -
  )لانرا  التس    (إنار  التس   -
 )رجت  ال   (ال    - 
اللث ر لاه )ال  رات ابجن    قن تجه  اللث رعه سك ن  ثفتف  اللاستهكن ال تن     اللاف ي - 

 .(نشتتتت التس    لارت ت   لاعرف  ال  ت  اللالك    الثفتف   الستتن 
 
 

السبب الرئيسي للعوائق السابقة يكمن في غياب الجهة التنظيمية للاهتمام بتنمية / إذن 
 .المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتطويرها وتوفير جميع احتياجاتها والعمل على حل مشاكلها

 
 

 :المشاكل والعوائق التسويقية الداخلية: ثانيا
 
 : لكارح التس  ف  ك تؤ نراستت الجن ل التس  ف    التف  ي الج ن  -1
لاث  : ق   الشر   ف  تتس   اللانشت ( الجن ل التس  ف  )عني الا تلاتي  نراس  الس    - 

 .ابجعا  اللاستهنف  لاه الس  / النراس  الشتلاك  للتجتت  رك تت  لا اق    اتت الجع 
 إنلات الاتجت      ..عني الترل ع عك  تف  ي الارح التس  ف   اللاجن  )ن    الس   عش ات ت - 

 .(لتفك ن اللانشوت الفتتلا 
 :الارح التس  ف   لا ت رج عه إلنل اللتلات التتل   - 
عر  ) ج ن تكؤ عك  سكع      نلا  لاع ن   لا   جن ف  الس   لاه  ف ي  أش ت  التكؤ  - 

 .( قكلاه التكؤ
    فني  تر ف  ال نلا   لا  لتك    الت تجتت العلا    لله اللاعر/ اللاعر   لاه السكع  - 

فر   النجت  لا ن   عك  لانل تا   اللانشت  الجن ن  )ك ر لارل   لاه  جه  نظر اللاستهكل ه 
 )ف  ابنا     ال نلاتت     ف  است ناي تفن   جن ن  ل ن  السكع      نا  ال نلا 

 
 :غياب التوجه التسويقي -2
ج ر ت  ف  الت ج  التس  ف   تتكؤ تغ  را : الانتفت  لاه س   ال تتع ه إل  س   اللاشتر ه- 

 .لكلانشت 
 .  ا التغ  ر  تتكؤ ت ن  اللااه ي اللن ث لكتس     لله الترل ع لا  عا  عك  نشتتتت ال   - 
( لاث  ا ع ه)الت ج  التس  ف     ت ج  ف  الالر  لثر لان  لالاترس  نشتتتت تس  ف   - 

 .  تر  ك ر عكلا  
قسي / قسي لاستف  عه إنار ( قسي اللا  عتت)ف   ع  اللانشوت ال غ ر   عت ر نشتت ال    - 

 ). ظ ات ه لا تكات ه)التس    
 :الع الا  التتل   تتتكؤ ت جهت تس  ف ت استرات ج ت عك   عك  لاست ل ف  اللانشت - 



سترات ج تت التغ ر اللاستلار ف  اللانتفس ه  ا.. ف  لتجتت  رك تت العلا   رالتغ ر اللاستلا .
 .التنتف 

 .انفستي الس   إل   جعا   غ ر   ات لتجتت لات ت ن  . 
 .ع تن  لستس   العلا   تجت  ابسعتر . 

 
 :الكفاءة الإدارية -3
 
  ث ت اللث ر لاه النراستت  ه نفح اللات   ا نار      لاه   ي  س تؤ فش  اللاشر  - 

ال  ي لاه   ي اللاشتل  الت  ت اج  اللانشت  ال غ ر   تتت  عني لات   إنار  التس    ف  عتلي 
 .ال غ ر 

نفح اللات ات التس  ف    نل إل   ه  ف ي لان ر اللانشت   رجت  ال     لاهتي تس  ف      لاه - 
 .ا ت تح لان ر التس   

 
 قضايا ومشاكل خاصة بالمنشأة التجارية أو الخدمية الصغيرة والمتوسطة

 :الموقع -1
فش  اللانشت  التجتر   ال غ ر     اللا ق   ثي اللا ق      ي ث ث   س تؤ لنجت    - 

 .ثي اللا ق 
 :عني إنران ع ق  اللا ق   تن ا  السكع - 
 .لا نر ر لهت للا   اللا  عتت  ل    تلاش الر م(: ال فتلات) السك  اللا سر - 
 . تلاش الر م ل    لا ت (: ابقلاش   الللا   تر)سك  التس   - 
 . تلاش الر م    لا نر الر م ابستس (: الثلا ن اللاج  رات )السك  ال ت   - 

  .عدم الاهتمام بتدريب رجال البيع  -2
 :العناية بالعملاء  -3

ج ؤ علا   جنن  لثر تلكا  لانت  التاتظ )عني الا تلاتي  تلالتاتظ  تلعلا    
 .( تلعلا   اللتل  ه

 :ه تلعلا   اللتل   للاثت  عك    لا   الالتاتظ 
لانشت  اتلم  ه ت ا   تسرؤ العلا    لافنار  111لل ال  ف  نراس  لا نان   - 
 .نظرا لع تن  اللاشتر تت% 55إل  % 25 نل إل  ع تن  ابر ت   ل ال  % 5
لاه العلا   ال  ه  اجه ا % 51ف  نراس   لنل شرلتت الت راه  اتلم  ه - 

لاشتل  لا      الشرل   لله لي تتم لهي فر   الشل ل    ل ا علا   لكشرلتت 
لاه ال  ه  ت لت لهي فر   الشل ل لي  تسر  ا إل  % 57للانتفس     نلات ا

  .الشرلتت اللانتفس 
  إعلانات وتخفيضات مضللة وخادعة  -4
 . السلعة التي تباع لا ترد ولا تستبدل  -5
 المراكز التجارية   -9

 .ارت تت ا ق ت  عك  اللال   لانل ا ق ت  عك  اللارلع التجتر - 
 .عك  إنار   تس    اللارالع التجتر  عني لات   الفتتلا ه - 

 
 
 
 
 
 



 :الدراسات السابقة 

 
   لي ن ف  ف  الل    عك  النراستت الت  عتلجت لا ل   ال لث عك  النل  ال   جت    

 .ك ر  ه  علهت تعر  لكلا ل   لاه عا      رل فكل  لانهت لاجت  ا تلاتي 
 ثر تت    إنار  الج ن  الشتلاك  ف  فتعك    نا  ابنشت   "إ هتؤ     لسه  رع   -1

التس  ف    شرلتت الغع   النس ح  رستل  لافنلا  للاه لاتتك تت الل    عك  شهتن  
 شترت النراس  إل   ه الج ن    2113لاتجست ر  لك   التجتر  جتلاع  ع ه شلا   

ته رلت  العلا   ف  الشتلاك   التس    فكساتت علا  لاللاك  ل علهلات ال ع   فهلات  لع
فتلتس     ت ستلات  ل  ت العلا    تجلا    تلك   ال  تنتت عه لتجتت  رك تت . الفكؤ

العلا     لات الج ن  الشتلاك  فتعلا  عك  ج ن  ابنا   التلس ه اللاستلار  تجع  التس    
 : تج  لكتلا ع  التلتلا     ر  فعتل   لانتظلا    لاه   ي نتتتح     النراس 

 .ا  التعت ن  لل  لاه التس     الج ن  الشتلاك  إل  تلف   الج ن  التس  ف    ن  ابن *
الج ن  الشتلاك   التس     نعي ل  لانهلات  تر فت  ال ت    هن  ال     إل  رلت   *

  .العلا  
ل   ت ثر اللا تتر اللانرل   " عن اه  ,(Muhammad Akram,2008)نراس    -2

 " اللاستهكنعه ا نترنت عك  ن   الشرا  لنل 
  ا ال لث رلع عك  الاستلشت   الت    إل  اللا ت    اللا تتر اللانرل  لنل 

    ه  ه اللا تتر اللانرل      لن الج انؤ , اللاستهكل ه ل   التس    عك  ا نترنت 
: الرت س   ف  لاجت  التجتر  ا للتر ن    ع الا  اللا تتر اللات قع   اللالتلاك     

ابنا   اللا تتر    ستر  ال قت  اللا تتر الناس     ه      اللا تتر اللاتل    لا تتر
 الهن  لاه     .اللا تتر لهت  ثر ق ل عك  قرار الشرا  لنل اللاستهكن عك  ا نترنت

النراس     تلن ن الع الا  الرت س   اللا ثر  عك  ن   الشرا  لنل اللاستهكل ه عك  
ن اللا تتر اللات قع  عك  ن   الانترنت ل لن  ستلش  الآثتر اللا تشر  للا تك    عت

 قن تي اقترا  .الشرا   لالات   ن  إل  فهي  فل  لتال ر اللاستهكن ف    ت  الانترنت
 قن تي ا ت تر   ا النلا  ج , نلا  ج لنراس  الع ق    ه اللا تتر اللانرل   ن ا ت الشرا 

عك   تجر   ت للاعرف  ع الا  اللا تتر اللانرل  الت  ت ثر عك  رك   العلا   لكشرا 
    اللا تتر اللانرل   ل ه لهت تتث ر عك  ن   شرا  اللاستهكل ه ف    ت  , ا نترنت
     نتن    ع ق  لا تشر    ه   عتن اللا تتر اللانرل   رك   العلا   ف  , ا نترنت

  . التعتلا  عك  الانترنت
 . لات ا  ر ن اللاستهكن, لا تتر ا نترنت" : عن اه  نراس   -3

جهتت لات        تلا    لاه ل رل شرلتت التنق     الت  قتلات  هت عن 
  Dr. Alam)  أشرا   لتن لا  لاه ق    (Ernst & Young, AICPA)ابلار ل  

F. Weslin, Prof. of Public Law & Government Emeritus, 
Columbia University).  نفت النراس  إل : -

 ق ت  شع ر  ت ج  اللاستهكل ه ع ر ش ل  ا نترنت تجت  تر  الشرلتت ف   فلح -1
اللاتظ عك         لاعك لاتت ع تتنهت ع ر ش ل  ا نترنت  عن  لناث اللتن  عشر 

 (.11/6/2111)لاه س تلا ر 
لاعرف  لات  رك   اللاستهكن لاه الشرل  الت   تعتلا  لاعهت ع ر ا نترنت  شته         -2

 .      ل ا   اللاتظ عك هت لاه التسرؤاللاعك لاتت اللاتعكف
اقترا   ع  اللك   اللانتس   الت   لاله  ه تت نت ت الشرلتت ف  س    الل    عك   -3

 .ثف  اللاستهكن اللاتعتلا  لاعهت ع ر ش ل  الانترنت



الشرلتت اللاتعتلاك  )لاستعن  شرلتت التنق    اللانقف ه ف  ع تن   ع  ع تتنهي  -4
اللاستهكل ه لللات        تهي    ل    ه   ا الفك   ت لا   قك   لتج  ( إللتر ن ت

 . اللتج    ثراه عك  سك لهي الشرات 
تف    اللانقف ه  لانلهي لا ع  تنتفس    لات  تعك   تبعلات  الت  تعتلان عك  للات    -5

 ال      
- :  قن  ك ت النراس  إل  النتتتح التتل   
   تر  الشرلتت ف  اللاتظ  نتن ا تلاتي  قك  ل  ر لاه ق   اللاستهكل ه تجت  آل   -1

 .عك       تهي النتتج  لاه التعتلا  ع ر ش ل  الانترن ت
 نتن قنتع   شع ر لاتعا ن لاه ق   اللاستهكل ه   ته الف ان ه اللاعلا    هت لتل ت  -2

 لالاترستت الشرلتت  لات   ح        التعتلا  ع ر الانترنت  لا تا  
ن ت نتتتح .تعتلا تهي ع ر الانترنت لاتتك تتهي    تلتتل  لا ت فهي تتعا ن  تلن لاه 

ت ن  عن   النراس    تن   جؤ عك  الشرلتت الراك   ف  ع تن  ثف  اللاستهكن  هت
 جؤ عك  الشرلتت لاعرف  ل ا   إنار  لاعك لاتتهت  -:لالاترستت  ستس   لتلتتل 

ال ترج    النا ك    اللاتظ عك هت   التعر   شل   فل  عك  اللا تتر اللارافف  
تت  ر س تستت تععع ثف   -.ل       اللاعك لاتت ال ارن  ع ر ش ل  الانترنت

النن ت    جؤ ا ف ت  عه     الس تستت  اللاستهكن  هت  عني الالتات   تللاعت  ر
تت    تكن  -. تر  علاك     الت   لاله لاه   لهت إقنت  اللاستهكن  اتعك تهت العلاك  

الس تستت ف  ال ن   التلت   لكشرل     لن  تلاستثلاتر ف  اللا ارن ال شر   
 اللات      تلن ل ج ت اللاعك لاتت اللانتس    إقنت    لتؤ اللا تلم  لر ر     
الس تستت لاه لانتك  إقنت  اللاستهكن  ته الشرل  تنا  فع  لات تا م عن    فت لاه 

إنشت  آل    قن ات ات ت  لالح س تستتهت  لانل تك  تهت للتجتت اللاستهكن  -.ففنان 
  (شرل   نلاتت تلن ل ج  )التعت ه لا  لالا   ن ر  لا تح  -. لانل رلت  عنهت

جرا ات اللات    لاه ق ـ  الشرل  ف   ال    ستت    ه   لن  ل  الس تستت  ا 
تتلا ه ال       ع ر التعتلا   تلتجتر  ا للتر ن   ع ر الانترنت    لن لع تن  

تعع ع ثف  اللاستهكن  تعتلا ت الشرل   تلتجتر  ا للتر ن    -.ثف  اللاستهكن  تلشرل 
ت ع ر ش ل  ا نترنت    لن لاه     اعتلاتن لاف ي  ترج  لاستف  لتف  ي س تستته

  . آل   تت  فهت  لأعتلاتن لانق   ترج  لاستف   لات  ح  ه ا اللا ل  
 (:2002مكحول، وقطان، )دراسة .4

استهنفت     النراس   لث  تلك   ال نتعتت اللرف   ف  ابرال  الاكست ن   لاده ل دث 
ال اق   الآفت   ل ث ت اج      ال نتعتت العن ن لاده اللاشدتل   ال دع  تت اللاتعكفد   تلج اندؤ 

 :ا نتتج    التس  ف    التلا  ك    ت  كت النراس  إل  العن ن لاه  النتتتح  الت   تت   لاهت

   لاه النتل   ا نتتج   ت اج      ال نتعتت لاجلا ع  لاه ال ع  تت اللاتعكف   تلل    عك
اللا ان ال تي ال علا  للإنتتج    تل ات اللا ان اللاست رن  للات  ه الآلات  اللاعنات اللاسدت نلا  

  ا نتددتج لا عالددت  نات دد   لا تلفدد  اللاددت   ا نتتج دد   إلددتف  إلدد  نددنر  اب ددن  العتلاكدد  فدد
 .اللات ر   اللانر    ت   ف  الظر   اللتل     عن اننلا  انتاتل  ابق  

  لاه النتل   التس  ف   ل ث تعتلان     ال دنتعتت فد  كتل  تهدت عكد  تكدؤ السد ت  ابجتندؤ 
ت لن   العتلي ال ترج    لفن تتثر ل  اللا نر ه     السن ات للانتجتتهت إلتف  إل  تك  ت

اب  ر   تب لت  السدتتن  فد  ابرالد  الاكسدت ن    لادت راففهدت لاده إجدرا ات  لالاترسدتت 
 نت إلدد  انلسددتر التكددؤ عكدد  لانتجددتت ال ددنتعتت اللرف دد   شددل  ل  ددر   لددت  إلدد   لددن 

نعت    ا ع ه  التر  ح لتللاعتر  لالن ن   استاتن    لتؤ     ال نتعتت لاه  ستت  ال
 .الن ل     الافتفتر إل   تت تس  ف    استرات ج تت فعتل  للا اجه  اللانتفس 



   لات لاه النتل د  التلا  ك د  ل دث  اتفدر قتدت  ال دنتعتت اللرف د  ل جد ن لا سسدتت تلا  ك د  
 لا ت      شدر ت لا سدر  لكتلا  د   ل دث  تتكدؤ الاقتدرا  لدلاتنتت لث در   ل  در    د ا

 . ن ر   لن لاه قنر      اللانشوت لاه الت س     تت  ر  ناتهت

 لاه ل ث الت   تت ففن    ت النراس   عنن لاه الت   تت   لاهت  :- 
لتنسدد   الجهدد ن  ت ج دد  اللادد ارن  لاددت   ددني   ددنا  (   تدد )العلادد  عكدد  إ جددتن جسددي تنسدد ف   -1

 .التنلا   اللاجتلاع     لف  لا تلم العتلاك ه ف      ال نتعتت
لتج  لت ف ر الترا ت العل    د ه لا سسدتت التعكد ي العدتل   لاتتك دتت تتد  ر قتدت    نتن -2

 .ال نتعتت اللرف    الت تجتت  لاه الل انر اللا  ك   اللانر  
 تاع ددد  ن ر دددت لكنهددد   (  نددد ن  نفت دددتت  اتلدددتنات)تتددد  ر  نا  اللا سسدددتت اللاسدددتنن   -3

 . تت الت  تعتن  لانهت تل نتعتت اللرف    اللاست لا  ف  ت ل   ال ع  تت  العف 
الترل ع عك  الج انؤ التس  ف   لاه     إ جتن لا سستت تس  ف   لات   د  لتد ف ر لانتفد   -4

 .تس  ف   جن ن   تلس ه شر ت الت تن  ف  ابس ا  اللتل  
الا تلاتي  أقتلا  لاعتر  لتعر   اللا اته  ه   ال نتعتت لاه جه   لج ؤ التكؤ عك هت لاه  -5

 .جه    رل
 
 
 
 
 

 نراس  سار  ه لس ه الفلتتن    لاللان  ه للان الفن  ت     ل  لاللان إسلاتع    -5
ال اق  "السع ن     عن اه التس    العراع  ف  اللالاكل  العر    لس ه ع ناللانعي ل  ش 
 تللاه التفر ر النهتت  لكنراس  اللافنلا   اللاسم ابن    لانهح ال لث  " ال ع  تت  اللك  

  عه  اق  التس    العراع  ل ع  لانتجتت ال لتر  الاتله  ف   استلاترات الاست  ته  عر
لا تك  لانتت  اللالاكل  لاست ك ت  اللا لام العتلا  بس ا  ال لتر  الاتله   تللالاكل    ل لن 

  ات  لك  تتح العتلا  لع نتت النراس  اللا نان   لاه لا تك   ترا  نظي التس    ق ن النراس   
ه  نظر     ابترا   ف  لا تك  اللانتت    تلك   للات    تل   اللاشل ت التس  ف   لاه  ج

ابنظلا  التس  ف   للانتجتت ال لتر  الاتله  ق ن النراس      التلاتتي  ال  تر  ال تتت  
 ال     ال ت خ  الشلاتي  العنؤ  ال رتفت    ع  الا ال  اب رل  فل   عه تلا ر ال  ح 

عن  لات ك   لات   تكن ابنظلا      اللاست  تت  تي الترل ع عك  ج انؤ .  ال رل   السلر 
السعر    اله الاش التس  ف    تف  ي تلتلا   ت اعه ابس ا   ت عتن ت العلاتن    اللالتن    ثي 

 استنتنا  . تلك   الج انؤ  ات ال عن التس  ف  الشلك   اللا تتر التس  ف    اللاعك لاتت التس  ف  
لتلس ه لات   نظي تس    ال لتر  الاتله  لاه     عك  نتتتح النراس   لاله  ل  لافترلتت 

تنظ ي ا نتتج ف  اللانتت   العر  ف  ابس ا    جتن الت اعه اللالتن   العلان   السعر    ه 
لا تك  ابس ا    الا تلاتي  أعنان ال لتر  الاتله   تجه ع ت لكتس    ف  لف   ا نتتج لاه 

ت ر ن اب ل   الت ع ه  الشله للأس ا    تلس ه     علاك تت الارع  التنر ح  التع ت   ال
ال ن   ابستس   للأس ا  اللارلع   لك لتر  الاتله     إنشت   س ا  جن ن  ف  تنظ ي التعتلا  ف  
تكن ابس ا   تاع   ن ر ال كن تت  لاراق   اللاعانات   ت ف ر ال  تنتت  اللاعك لاتت التس  ف   لاه 

لاك   نق ف  ت ني جلا    ترا  النظتي التس  ف    تنظ ي     قتعن    تنتت  لاعك لاتت لاتلت
سع ن  العلاتل  العراع   ا نتتج    التس  ف   لا  تت     تنر ؤ الل انر ال تن     نعي 

الجلاع تت التعت ن   العراع    تاع   ن ر ت لرف  لات   التس    العراع  لاه     التنس   
 الاستاتن    ف رات السع  لك نلاتت التس  ف    التس  ف   تلف   ت اعه ابس ا   تلتلاكهت 

 ل لن الاستاتن  لاه  للتي لانظلا  التجتر  العتللا    التعالاتت اللالاكل  ف  انللاتلاهت لتكن 
 .اللانظلا  لرف  لات   تس    ال لتر  الاتله 



 
 -:التعليق على الدراسات السابقة 

  تكد  (  اللكد    ابسد تؤلاشتل  تسد    اللاندتح اللالكد  ) لاه الجن ر  تل لر  ه  لثنت اللتل  
ل ث  عت ر   ا ال لث  د  اب   لاده ن عد  عكد  لدن . ا ت فت لك ت عه  ككؤ النراستت الست ف  

عكلانددت الدد   تتددر   شددل  لاا دد    الددم بسدد تؤ فشدد  تسدد    اللانتجددتت اللالك دد  فدد  السدد   
 لدنن الت  د تت التد  سد   . لر  س تؤ تال   اللانتجتت ابجن    عك  الل  ت د    . الل  ت  

 لنن ت   تت . تسهي  شل  ل  ر ف  جع  اللانتح الل  ت   ن   اللانتفس  لا  اللانتجتت ابجن    
. س   تسهي  شل  ل  ر  جع  اللانتح اللالك   نتف  اللاندتح ابجن د  فد  السد   اللد  ت   لاهلا 

لل  اللاهتلا ه  تلنراستت التد  تتندت   تسد    اللانتجدتت  لاهلا   لتف جثنت قني  نتلان   ه  ل ه  
 .اللالك   ف  الس   الل  ت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مجتمع و عينة الدراسة و أداة جمع المعلومات 
 
 

لاجتلا  النراس  ع تر  عه اللاستهكل ه لكسك    اللانتجتت لاه لا تك  الجنس تت عك   ر  
  تي الاعتلاتن ف  جلا    تنتت   لاعك لاتت النراس  عك  است  ته . اللاجتلا  الل  ت  

Questionnaire  تي ت لا لا   هن  التعر  عك  اتجت تت اللاستهكل ه نل  تال   اللانتجتت
لشرا     ل لن ر  تهي ف  اللاع قتت ال ت    تس    اللانتح ال تن  عنن ا( اللالك  / ابجن   )

 :  قن تل ه الاست  ته لاه جعت ه .  تللاجتلا  الل  ت  
 

    هن  إل  التعر  عك  اللاعك لاتت الش     للاارنات الع ن  : الجع  اب . 

   هن  إل  التعر  عك  سك ن لاارنات الع ن  ف  شرا  السك     :الجع  الثتن 
 .اللانتجتت    ل لن آراتهي ف   ع  ابلا ر اللارت ت  

 
  قن تي تت     نا  جلا  ال  تنتت عك  ع ن  عش ات   لاه اللاستهكل ه  تللاجتلا  الل  ت   

ن لاه لا تك  لالتفظتت ن ل  الل  ت لاستهك( 373) كغ ق الاهت 
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 :التحليل الاحصائي 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  .
 

 تتكؤ تلف     نا  النراس  اللتل   ا ت تر  ستل ؤ التلك   ا ل تت  الت  تنتسؤ لاتغ رات 
النراس    است ناي ال رالاح الال تت   لاست  ح النتتتح  ل ا اعتلانت النراس  ف  لاعتلج  ال  تنتت عك  

 :    است ناي ابستل ؤ ا ل تت   التتل   (SPSS)لكعك ي الاجتلاتع    اللعلا  الال تت  
 
است ناي  ع   ستل ؤ تك  ح ال  تنتت لاث  العر  ال  تن     ع  ا ل ت ات ال  ا     .1

   س تؤ   ا التال      ل لن ( اللالك  / ابجن   )ل    لالننات تال   اللاستهكن لكلانتجتت 
 .تجتت اللالك    تلس   الل  ت  ابس تؤ الت  تع   تس    اللان

 
لتلن  ستل ؤ  Logistic Regression Analysisاست ناي تلك   الانلنار الك جست   .2

 :التلك   ا ل تت  لكلاتغ رات اللاتعنن    هن  
 

لانل قنر  لاجلا ع  اللالننات اللافترل   تلنراس  عك  التن    لا شر تال    تف  ي -  
 .اللاستهكن لكلانتجتت ابجن       تاس ر     التعر  عك  اب لا   النس    لل  لالنن

 
فلح  ثر ابس تؤ الت   شترت إل هت ع ن  اللاستهكل ه لتس تؤ لا ن   لتال   اللانتجتت  - ؤ

 .نل إسهتي      لا   ل  س ؤ لاه تكن ابس تؤ ابجن        لن  هن  ال ق   عك  لا
 
 

 :خصائص العينة محل الدراسة 
 

 التوزيع التكراري و النسبي لمفردات عينة الـدراسة ( :  1) جن   

 

 التقسيمــــــــــــات الخصائص 
 إجمالــي

 % عدد

 النوع
 5.95 222 ذكر

 5095 151 أنثى

 الجنسية
 5292 175 كويتي

 5395 ..1 غير كويتي

 المحافظة

 790 22 العاصمة

 2592 5. حولي

 3793 151 الفروانية

 1293 52 الأحمدي

 792 27 مبارك الكبير

 1095 .3 الجهراء

 الفئة العمرية

 5092 150 عام 25أقل من 

 2392 33 عام 35 – 25من 

 3297 122 عام .5 – 35من 

 395 13 عام أو أكثر 50

 المؤهل الدراسي

 191 5 أقل من ثانوي

 2393 37 ثانوي

 3591 131 دبلوم

 5095 151 جامعي أو أعلى

 3.95 157 أعزب الحالة الاجتماعية
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 2092 222 متزوج

 إعالة المستهلك لأسرة
 5593 .12 لا 

 5597 205 نعم

 فئات الدخل

 .209 150 دينار أو أقل 500

 2397 22 دينار 1000 – 500أكثر من 

 295 15 دينار 1500 – 1000أكثر من 

 .39 . دينار أو أكثر 1500

تولي شراء متطلبات 
الأسرة من السلع و 

 الخدمات

 1291 20 لا

 5595 202 نعم

 2395 102 أحيانا  

المقارنة بين أسعار 
 السلع عند الشراء

 1195 53 لا

 5.92 135 نعم

 .339 155 أحيانا  

المعلومات الاهتمام بقراءة 
المكتوبة على المنتج قبل 

 الشراء

 97. 32 لا

 5.91 133 نعم

 5193 155 أحيانا  

الاهتمام بقراءة 
المطبوعات الموزعة 

 لعروض السلع و المنتجات

 1095 .3 لا

 5295 153 نعم

 5792 172 أحيانا  

الاهتمام بمتابعة 
 الاعلانات بشكل عام

 1593 55 لا

 3792 150 نعم

 5792 177 أحيانا  

تجربة المنتج نتيجة 
 كثرة بث الاعلانات عنه

 1595 53 لا

 3391 152 نعم

 5295 173 أحيانا  

الأولويات عند شراء 
 سلعة ما

 095 2 السعر فقط

 591 .1 الجودة فقط

 7595 272 السعر و الجودة معا

 .59 13 الشكل الجذاب

 391 30 النوعية المعروفة أو المعلن عنها

 193 5 توفر السلعة في الأماكن القريبة

الفكرة المكونة عن المنتج من خلال التجربة 
 السابقة

21 597 

  143لاارن       تلنس   للاتغ ر الن     جن  373: إجلاتل  عنن لاارنات الع ن                      
 .لتل  لااف ن                      

    ف  ع ند  اللاسدتهكل ه %( 4105)ان ات  نس   ا نتث (  1) ت لم اللاعك لاتت اللافنلا   جن
ف  ل ه اقتر ت نس   اللاستهكل ه الل  ت  ه ف  %( . 5605)لال  النراس  لافترن   نس   ال ل ر 

لاه نظ رتهت ال ت د   تللاسدتهكل ه الد  ه  نتلاد ه إلد  جنسد تت   درل %( 4909)ع ن  النراس  
(5304. )% 

 

   لاددت ابرقددتي ال ت دد   لانتفدد  ا قتلادد  فتشدد ر إلدد   ه لاددت  ع ددن عدده ثكددث ع ندد  اللاسددتهكل ه لالدد 
     ه اللاسددتهكل ه اللاف لادد ه  لالتفظدد  %(3705)النراسد   ددي لادده اللاف لادد ه  لالتفظدد  الار ان دد  

  ثي تتت   تق  اللالتفظتت الت   نتلا  ال هت اللاستهكل ه %(2502)ل ل   شلك ه ر   الع ن  ففت 
  ثددي الجهددرا  % 1203ابللاددن  : ع ندد  لالدد  النراسدد   نسددؤ لاتفتر دد   دد  عكدد  الترت ددؤ  تل

 % .7       را  العت لا  %702  ثي لا ترن الل  ر 1105%
 

  تلنس   لكنسؤ ال ت    اتتت العلادر فتشد ر إلد   ه  علادتر الاتد  ابل در لاده ع ند  اللاسدتهكل ه   
 ه لادت  فدرؤ لاده ر د  ع ند  اللاسدتهكل ه     %(4102)عدتي  25لال  النراسد  لدي ت د  لكعلادر 

%( 3207)     ه لادت  فدرؤ لاده ثكدث الع ند  (عدتي 34 – 25) فع ه ف  فت  العلار %( 2309)
عتي  51  ف  ل ه لي تتجت ع نس   اللاستهكل ه ال تلغ ه لاه العلار (عتي 46 – 35)ف  فت  العلار 

 % .305    لثر 
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 لددظ تفددترؤ النسددؤ ال ت دد   لدد  لادده    ددتلنظر تجددت  النسددؤ ال ت دد   تللاسددت ل التعك لادد    
    %(3501" )للاكد  شدهتن  الدن ك ي"   %( 4105" )اللت ك ه عك  شهتن  جتلاع د      عكد "

  ف  ل ه لي تتجت ع النسد   %(2303) ه لات  فرؤ لاه ر   الع ن   ي لاه للاك  الشهتن  الثتن    
 % .101ال ت    تللت ك ه عك  تعك ي  ق  لاه الثتن   

 

 ه لاددت  ع ددن عدده ن دد  ع ندد  النراسدد   ددي لادده ( 1) ر النسددؤ اللاعر لدد   جددن   لدد لن تشدد 
   ه الشدددر ل  ابل ددددر لادددده الع ندددد  %( . 5407)    اللاع كدددد ه بسددددر %(9109)اللاتدددع ج ه 

     ه لات  ع ن عه ر د  (لات  ع ن عه ن   الع ن )ن نتر  511لا  تجت ع ن كهت الـ %( 9106)
ن ندتر     ه الشدراتم اللانتلا د   1111 – 511 لثدر لاده تترا   ن  لهي   ه %( 2507)الع ن  

 % .905لاتتت الن   ابعك  لي تتجت ع النسؤ ال ت    هت 
 

  لاه نتل     رل ت لم اللاعك لاتت اللافنلا   تلجن    ه لات  ع ن عده ن د  ع ند  اللاسدتهكل ه  
للانتجتت   ي اللاست ل ه عه ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    ا%( 5504)لال  النراس  

   ه لات  ع ن عه ر   الع ن   ي لالاه  ت ل ه ال تنت  شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت 
(2505. )% 
 

  هتلا ه %( 4609)ل لن نجن  ه ن   الع ن   ف لا ه  تللافترن    ه  سعتر السك  عنن شراتهت   
 ه لادت  ع دن عده ثكدث     %(4601)ل لن  فرا   اللاعك لادتت اللالت  د  عكد  اللاندتح ق د  شدرا   

     ل تنت  لات  هتلا ه  فرا   اللاعك لاتت %(3506)اللاارنات ال تنت لات  فترن ه   ه  سعتر السك  
 %( .4103)اللالت    عك هت 

 

    إلتف  إل   لن تظهر النسؤ  ه لات  فرؤ لاه ن   ع ن  اللاستهكل ه  ل تندت  لادت  هتلاد ه  فدرا
     ل تنددت  لاددت  هتلادد ه %(4702)  اللانتجددتت اللات  عددتت التدد   ددتي ت ع عهددت لعددر   السددك  

    ل لن  ل تنت  لات  ف لا ه  تجر د  اللاندتح نت جد  لثدر  %(4709) لاتت ع  ا ع نتت  شل  عتي 
قددرا   :    ه لاددت  ع ددن عدده ثكددث الع ندد   هتلادد ه  لدد  لادده %( . 4904) ددث ا ع نددتت عندد  

    لاتت ع  ا ع نتت  شل  %(4204)اللات  عتت الت   تي ت ع عهت لعر   السك    اللانتجتت 
    التتثر  لثدر   دث ا ع ندتت عده  عد  اللانتجدتت   لاده ثدي الف دتي  تجر تهدت %(3709)عتي 
(3501. )% 
 

   ( 7404)     را  نجن  ه ابرقدتي اللا  ند   تلجدن   تشد ر إلد   ه ث ثد   ر دت  لاادرنات الع ند%
 .ث عه الج ن    السعر لاعت  تنل ر   ل  تتهي عنن شرا  السك    اللانتجتت ف  ال ل

 
 
 
 

 ( :المحلية / الأجنبية) محددات تفضيل المستهلك للمنتجات 
 

لعني ( اللالك   / ابجن   )   عك  الركي لاه  ع    ل ر لتف  لالننات تال   اللاستهكن لكلانتجتت 
س تي ف    ا إلالتن   ق ت   علهت  إلا  ن   لاله نراس  اللالننات الت   لاله جلا  لاعك لاتت عنهت    

 :الجع  تنت   اللالننات التتل    تلنراس  
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 الن   .1

 الجنس   .2

 اللالتفظ  .3

 العلار .4

 اللا    النراس  .5

 اللتل  الاجتلاتع   .9

 إعتل  اللاستهكن بسر  .7

 الن   .5

 لاست ل   ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت .6

 لافترن  اللاستهكن بسعتر السك  عنن الشرا  .11

 اللاعك لاتت اللالت    عك  اللانتح ق   الشرا الا تلاتي  فرا    .11

الا تلاتي  فرا   اللات  عتت ال رق   الت   تي ت ع عهت   ال ت    عر   السك    اللانتجتت  .12

  تبس ا 

 الا تلاتي  لاتت ع  ا ع نتت  شل  عتي .13

 تجر   اللانتح نت ج  لثر   ث ا ع نتت عن  .14

   ل  تت اللاستهكن عنن شرا  سكع  لات .15

 
 

  :ددات محل الدراسة بتفضيل المستهلك للمنتج الأجنبي على المنتج المحلي علاقة المح

 
 :تطبيق الانحدار اللوجستي 

 

لالددح  ثددر  Binary Logistic Regressionتددي اسددت ناي  سددك ؤ الانلددنار الك جسددت  
اللاتغ ر )عك  تال   اللاستهكن لكلانتح ابجن   ( اللاتغ رات اللاستفك  ) اللالننات اللافترل  لال  النراس  

     لن  هن  ال ق   عك  لانل اسهتي ل  لالنن لاه تكن اللالننات  تلنس   لاتجت  اللاستهكن نل  (التت  
 .تال   اللانتح ابجن   عك  اللانتح اللالك  

 

    "جد ن  الت ف د "نار الك جست     ته لانل ج ن  النلا  ج لاه  د   ا ت دتر ل ث  سلام الانل 
للات  ش ر إل  . تف  ي لانل قنر  لاجلا ع  اللاتغ رات اللاستفك  عك  التن    تللاتغ ر التت   الات      تاس ر  

 ( .Pallant, 2005)اب لا   النس    لل  لاتغ ر لاستف   إلتف  للستؤ لستس     نق  النلا  ج 
 

  نال  الانلدنار الك جسدت    د  ت ل اد   ت د  لاده اللاتغ درات اللاسدتفك  ت تدتر لف تهدت التلا ع د     
 :تست ني لكتن    تلتلات  لن ث التت      تت   النال  ال ت   الشل  التتل  

 
             p  
Logi (ــــــــ)=  B0 + B1 X1j + B2 X2j + …….. + Bk Xkj 
         1 - p 

 :ل ث 
 B0     (لاعتلا  الانلنار لكلاتغ ر التت   عننلات تل ه ق لا  اللاتغ ر اللاستف   ار)الثت ت 
 BK      (لافنار التغ ر ف  اللاتغ ر التت   ف  لتل  التغ ر   لن   الن  لكلاتغ ر اللاستف )لاعتلا ت الانلنار 
 XKj      الت  ت ثر عك  اللاتغ ر التت   اللاتغ رات اللاستفك 
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P = p(A)                          , p = الاحتمال   ;  A = تفضيل المستهلك للمنتج الأجنبي 
  
  p(A)  

ــــــــ          =  0dd (A)                     (odd ratio)    نسبة الاحتمالية 
 1 - p(A) 
  
   odd(A)  

ـــــــــــ            =  eB                     (odds ratio)   الأرجحية  نسبة  
 
    odd(B) 

 
           eB

0
 + B

1
A  

  eB  = ــــــــ          =  eB
1 

(A – B)                 

   eB
0
 + B

1
B                                                                           ( Neeter et al., 1996 ) 

 
 

 Forced Entry تر فد   ا ت دتر  SPSS   تسدت ناي لدعي ال درالاح ا ل دتت   الجدت ع  
Method   الت   تي ف هت ا ت تر جلا   اللاتغ رات اللاستفك  ف  لتك   الن       تلن ن لاست ل اللاعن  د  

لاع تر لن    اللاتغ رات اللاستفك  اللا ثر  ف  النلا  ج     تلتت    عك  فت  اللاسدتهكل ه لاده الع ند  % 5
لاارن  ففت لنلا  ج  214     ن    (لاارن  354  عنن ي )لالك  ال  ه س   لهي شرا     است ناي لانتح 

 :لاارن  لااف ن  ف  لاتغ ر الن    تي الت    إل  النتتتح التتل    141الانلنار نظرا  ل ج ن 
 

 :تعريف المتغيرات المستخدمة في التحليل: أولا  
 

 طبيعة المتغير المتغير

 

 : المتغير التابع

تفضيل المستهلك للمنتج 
 الاجنبي
 
Y 

 dummy 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه 

variable) )  للات  ك: 
 (reference category) الات  للارجع   =  لا
تال    ار  ل  =      2= تال   اللاستهكن لكلانتح ابجن    ل   1=  نعي

  1= اللاستهكن لكلانتح ابجن  
 

 : المستقلةالمتغيرات 

 النوع
 

X1 
 

 dummy 1تي تفن لاهي ف  (   نث  =2    لر =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه

variable) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =   لر

  1= ار  ل  الن   =      2=  ل  الن    1=   نث 

 الجنسية
 

X2 

 dummy 1تي تفن لاهي ف  (  ل  ت  =2   ك ر ل  ت =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه

variable) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  ك ر ل  ت 

  1= ار  ل  الجنس   =      2=  ل  الجنس    1=  ل  ت 

 محل الإقامة
 

X3 

= 4   الار ان  =3ل ل    =2العت لا    =1: )  اتت  9 تل ه اللاتغ ر لاه 

 dummy 2تي تفن لاهي ف  ( الجهرا  =  9لا ترن الل  ر   = 5ابللان    

variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  العت لا 

  ار  ل     ق لا    رل =      2=  ل  لال  ا قتلا   1=  ل ل 
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  ار  ل     ق لا    رل =      3=  ل  لال  ا قتلا   1=  الار ان  

  ار  ل     ق لا    رل =      4=  ل  لال  ا قتلا   1=  ابللان 

  ار  ل     ق لا    رل =      5=  ل  لال  ا قتلا   1=  لا ترن الل  ر

  ار  ل     ق لا    رل =      9=  ل  لال  ا قتلا   1=  الجهرا 

 العمر
 

X4 

تي (  عتي 35 ل ر لاه     ست    =2   عتي 35 ق  لاه  =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  ( (dummy variable 1تفن لاهي ف  

 (reference category) الات  للارجع   =  عتي 35 ق  لاه 

  1= ار  ل  العلار =      2=  ل  العلار  1=  عتي 35 ل ر لاه     ست   

 الدخل
 

X5 

تي تفن لاهي (  511 ل ر لاه     ست    =2   511 ق  لاه  =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  ( (dummy variable 1ف  

 (reference category) الات  للارجع   =  511 ق  لاه 

  1= ار  ل  الن   =      2=  ل  الن    1=  511 ل ر لاه     ست   

  مستوى التعليم
 

X6 

تي (  جتلاع      عك  =3   ن ك ي =2ثتن       ق    =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
 :للات  ك  ( (dummy variables 2تفن لاهي ف  

 (reference category) الات  للارجع   = ثتن       ق  

  ار  ل     ق لا    رل =      2=  ل  اللا    العكلا   1=  ن ك ي

  ار  ل     ق لا    رل =      3=  ل  اللا    العكلا   1=  جتلاع      عك 

 الحالة الاجتماعية
 

X7 

 dummy 1تي تفن لاهي ف  (  لاتع ج =2    ععؤ =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه

variable) )  للات  ك: 
 (reference category) الات  للارجع   =   ععؤ

  1= ار  ل  اللتل  الاجتلاتع   =      2=  ل  اللتل  الاجتلاتع    1=  لاتع ج

 إعالة أسرة
 

X8 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا

  1= ار  ل  إعتل   سر  =      2=  ل  إعتل   سر   1=  نعي

متطلبات تولي شراء 
 الأسرة
 

X9 

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
dummy variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  لا

  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر  1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر   1 = نعي

المقارنة بين أسعار 
 السلع عند الشراء

 
X10 

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
dummy variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  لا

  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  اللافترن    ه  سعتر السك   1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  اللافترن    ه  سعتر السك    1 = نعي

الاهتمام بقراءة 
المعلومات المدونة على 

 السلعة قبل الشراء
 

X11 

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
dummy variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  الا تلاتي  فرا   اللاعك لاتت  1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  الا تلاتي  فرا   اللاعك لاتت   1 = نعي

الاهتمام بقراءة 
المطبوعات الاعلانية 
الورقية التي يتم 

 توزيعها
 

X12 

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
dummy variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  الا تلاتي  فرا   اللات  عتت  1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  الا تلاتي  فرا   اللات  عتت   1 = نعي

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه الاهتمام بمتابعة 
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 الاعلانات بشكل عام
 

X13 

dummy variables) )  للات  ك: 
 (reference category) الات  للارجع   =  لا

  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  الا تلاتي  لاتت ع  الاع نتت  1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  الا تلاتي  لاتت ع  الاع نتت   1 = نعي

تجربة المنتج نتيجة 
 كثرة بث الإعلانات عنه

 
X14 
 

 2تي تفن لاهي ف  (  نعي =3    ل تنت   =2لا   =1: )  اتت 3 تل ه اللاتغ ر لاه 
dummy variables) )  للات  ك: 

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
  ار  ل     ق لا    رل=      2=  ل  تجر   اللانتح  1=  ل تنت  

   ار  ل     ق لا    رل=      3=  ل  تجر   اللانتح   1 = نعي

أولويات المستهلك عند 
 الشراء
 

X15 

الج ن    السعر  =2        ل  تت لات عنا الج ن    السعر لاعت =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه

 :للات  ك  ( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  لاعت
 (reference category) الات  للارجع   =       ل  تت لات عنا الج ن    السعر لاعت

 ار  ل  =      2=  ل    ل  تت اللاستهكن عنن الشرا   1=  الج ن    السعر لاعت
  1=  ل  تت اللاستهكن عنن الشرا  

 

 :نتائج نموذج الانحدار اللوجستي : ثانيا  
 

ال تح  لالننات  لانل ج ن  نلا  ج الانلنار الك جست (  2) ت لم النتتتح اللاعر ل   جن   
تالد   اللاسدتهكن لكلاندتح ابجن د   ل ددث  ه لاعن  د  ا ت دتر جد ن  الت ف دد   ظهدرت  ند  لا ت جدن فددر   
لاعن  دد   دد ه النلادد  ج اللاسددتنتح   النلادد  ج اللااتددر   للاددت  ه لاددت   الت ددن    ظهددرت لاددت   النلادد  ج 

عكددد  ت دددن   اللدددتلات تفر  دددت      ددد ا  عنددد  قدددنر  اللاتغ دددرات النا كددد  فددد  النلاددد  ج % 56 لاسدددت ل 
ت دن ات  ( لاسدتهكل ه لا  الدك ه اللاندتح ابجن د / لاستهكل ه  الدك ه اللاندتح ابجن د )إل  ( اللاستهكل ه)

 .لاه اللتلات % 56 ل لت  ف  
 

لاتغ رات لاستفك  ففت    د  اللاتغ درات  ات اللاعن  د   قد  لاده  4    الفنر  لاه        تلففت
الجنس    لاسدت ل تعكد ي اللاسدتهكن  لاسدت ل   اللاسدتهكن لاده ل دث ت ل د  شدرا  لاتتك دتت :        1015

 .ابسر   تجر   اللاستهكن لكلانتح نت ج  لثر   ث الاع نتت عن  
 
 

 جيستي الخاص بمحددات تفضيل المنتج الأجنبي معالم النموذج اللو( :  2) جدول 
 و اختبار معنويتها و أرجحيتها

 طبيعة المتغير
 التقدير

B 

الخطأ 
 المعياري
S.E. 

 المعنوية
Sig. 

 الأرجحية
Exp (B) 

 الاحتمال
Prob. 

 09255 09350 09233 09.05 19030- (أنثى)النوع 
 09.20 239335 09021 19375 39171 (غير كويتي)الجنسية 

   ..097   المحافظة
 09527 19303 09352 19573 .0922 ل ل 
 09273 09332 09520 19573 09.51- الار ان  
 09537 09772 09322 19503 09255- ابللان 

 .0930 09557 09577 19555 09305- لا ترن الل  ر
 09503 19032 09.32 ..193 09031 الجهرا 

 09303 09535 09553 19103 09332- (عام 35أكبر من أو يساوي )العمر 
 09252 197.2 09337 09277 09532 (دينار 500أكبر من )الدخل 

   09013   المؤهل الدراسي
 093.2 09252 095.2 09312 09533- ن ك ي

 09013 09013 09005 19337 59015- جتلاع      عك 
 09222 3..19 09333 097.3 092.2 (متزوج)الحالة الاجتماعية 
 09573 093.7 09.10 09.57 .0910- (نعم)إعالة أسرة 

   09005   تولي شراء متطلبات الأسرة
 09525 09325 09355 .0973 09155-  ل تنت  
 09.70 329.31 09007 19305 395.2 نعي
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   .0932   المقارنة بين أسعار السلع عند الشراء
 09377 09202 09235 19053 09501-  ل تنت  
 09202 .0925 09203 19022 19351- نعي

الاهتمام بقراءة المعلومات المكتوبة على 
 المنتج قبل الشراء

  095.3   

 092.1 29250 09371 09.01 09307  ل تنت  
 09775 39513 .0923 19053 .1922 نعي

الاهتمام بقراءة المطبوعات الورقية التي 
 يتم توزيعها و الخاصة بعروض السلع

  090.0   

 ..095 195.5 092.1 .1900 09501  ل تنت  
 09135 09225 09175 19100 195.2- نعي

   09251   الاهتمام بمتابعة الاعلانات بشكل عام
 091.5 09250 09125 .09.2 19525-  ل تنت  
 09325 09572 09533 19031 09553- نعي

تجربة المنتج نتيجة كثرة يث الاعلانات 
 عنه

  09012   

 09375 29.33 09035 .09.1 19.37  ل تنت  
 09.22 239313 09005 19121 39355 نعي

السعر و ) الأولويات عند شراء السلعة 
 (الجودة معا  

09153 09253 09325 19155 09532 

 09303 .5907 09307 19372 19502 الثابت

 %5505النس   اللك   لكت ن   ال ل م          
                                                          Chi-square  739353       Sig.   09000 

 

 
  ل ث تظهر Odds Ratioق ي نس   ابرجل    Exp (B)ل لن  عر  الجن   ف  علا ن 

الل  ت   النسؤ ال ت    لاتغ ر الجنس     ه اللاستهكل ه ال  ه  نتلا ه إل  جنس تت   رل ك ر الجنس   
لار  تفر  ت  لاه فر   تال   اللاستهكل ه  24تل ه فر   تال كهي لشرا  اللانتجتت ابجن     عك  

 .الل  ت  ه لشرا  اللانتجتت ابجن    
 

ل لن ت لم ق ي نس   ابرجل    ن  لكلات ارتا  لاست ل تعك ي الارن   ه ع ن  اللاستهكل ه لال  
اللانتح ابجن    فنجن  ه فر   تال   شرا  اللانتجتت النراس  لكلات ق  اتجت   نل  تال   شرا  

ابجن    لكلاستهكل ه ال  ه لي  تجت ع لاست ل تعك لاهي لاست ل التعك ي الثتن   تل ه  عك  لار   ن   لاه 
للات ( . ن ك ي ) فر   تال   اللاستهكل ه ال  ه لهي لاست ل تعك ي  عك  لاه الثتن      ق  لاه الجتلاع  

اللانتجتت ابجن     شل  ل  ر جنا    ه اللاستهكل ه ال  ه  تلاتع ه  لاست ل تعك ي تف  فر   تال   شرا  
جتلاع      عك  لافترن   ل  لاه اللاستهكل ه ال  ه  للاك ه شهتن  الن ك ي   اللاستهكل ه ال  ه لي  تجت ع 

 .لاست ل تعك لاهي لاست ل التعك ي الثتن   
 

 ل تنت  لات  ت ل ه شرا  لاتتك تت ابسر    لاه نتل     رل تظهر النسؤ  ه اللاستهكل ه ال  ه 
لاه السك    اللانتجتت تفترؤ فر   تال كهي لشرا  اللانتجتت ابجن    لاه نظ رتهت   ه اللاستهكل ه 
ال  ه لا  ت ل ه شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت  ف  ل ه نجن  ه فر   تال   شرا  

 32ل ه شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت  عك  اللانتجتت ابجن      ه اللاستهكل ه ال  ه  ت 
لار  لافترن   ار   تال   شرا  اللانتجتت ابجن      ه اللاستهكل ه ال  ه ل   لاه ا ت ت هي الف تي 

 .  تكن اللاهلا  
 

   تلنس   لكلاستهكل ه ال  ه  لا ك ه إل  تجر    ع  اللانتجتت نت ج  لثر   ث ا ع نتت عنهت  
 ن  لكلات عان تتثر الارن  لثر   ث ا ع نتت عه اللانتجتت   ه ع ن  اللاستهكل ه لال   فتظهر النسؤ

فنجن  ه فر   تال   شرا  اللانتح . النراس  لكلات عان اتجت   نل  تال   شرا  اللانتجتت ابجن    
رات تفر  ت  لا 7ابجن     ه ال  ه  ل تنت  لات  ف لا ه  تجر   اللانتح نت ج  لثر   ث ا ع نتت عن   عك  

لاه فر   تال   شرا  اللانتح ابجن     ه اللاستهكل ه ال  ه لا  تتثر ه  لثر   ث ا ع نتت عه 
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لانتجتت لاع ن    لا  نفعهي  لن إل  تجر   تكن اللانتجتت  للات تل ه فر   تال   شرا  اللانتح ابجن   
 25ل  تجر   تكن اللانتجتت  عك    ه اللاستهكل ه ال  ه تنفعهي لثر   ث ا ع نتت عه لانتجتت لاع ن  إ

لار  تفر  ت  لاه فر   تال   شرا  اللانتح ابجن     ه اللاستهكل ه ال  ه لا  تتثر ه  لثر   ث 
 .ا ع نتت عه لانتجتت لاع ن    لا  نفعهي  لن إل  تجر   تكن اللانتجتت

         
          P     
Ln (ــــــــ)=  1.080 - 1.406 X1(1) + 3.171 X2(1) + 0.269 X3(1) -0.951 X3(2) - 0.254 X3(3) - 0.804 X3(4) + 

1– p      0.031 X3(5) - 0.832 X4(1)  + 0.586 X5(1) -0.438X6(1) – 4.015 X6(2) + 0.692 X7(1) – 0.109 X8(1) 

- 0.145 X9(1) + 3.496X 9(2) – 0.501 X10(1) – 1.351 X10(2) + 0.807 X11(1) + 1.229 X11(2) + 0.401 X12(1) 

                       - 1.492 X12(2) - 1.425 X13(1) -0.558 X13(2) + 1.937 X14(1) + 3.344 X14(2) + 0.143 X15(1) 

              
 
 
 
 
 
 
 

 : أسباب تفضيل المستهلك للمنتج الأجنبي
 

لاده اللاندتح اللالكد     لك ق   عك  ابس تؤ الت  تنف  اللاستهكن إل  شرا  اللانتح ابجن    دنلا  
تي س ا  ع ن  اللاستهكل ه لال  النراس  ال  ه س   لهي تجر   اللانتجدتت اللالك د  عده عدنن لاده ابسد تؤ 
اللا ن   لتال   اللانتح ابجن     علات إ ا لته    لاه     ابس تؤ لاست    شل  لات عه اتجت هي لشدرا  

 ( . 1)   شل  (  3) جن    –   اللانتجتت ابجن     نلا لاه اتجت هي لشرا  اللانتجتت اللالك
 

  قن  ظهدرت ا جت دتت التد   نلدت  هدت ع ند  اللاسدتهكل ه لالد  النراسد   ه لادت  فدرؤ لاده ث ثد   
قدن  رجعد ا اتجدت هي نلد  تالد   اللانتجدتت ابجن  د  عندن الشدرا  إلد  %( 9605) ر ت  لاارنات الع ن  

    لد لن  قدر لادت ( فدران 5لاده لد   3ن عده لادت  ع د)ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعدت  
 ه الثف  التد   لظد   هدت اللاندتح ابجن د   د  لاده ابسد تؤ %( 4903) فرؤ لاه ن   لاارنات الع ن  

 ( . فران 4تفر  ت  لاه ل   2)الت  تنفعهي لشرات  
 
 
 
 
 

 الأعداد الخاصة بالأسباب التي يمكن أن تجعل المستهلك ( :  3) جدول 
 منتج الأجنبي و يترك المنتج المحلي بشكل عام يتجه لل

 *العدد السبب 
 257 ارتفاع جودة المنتج الأجنبي و انخفاض سعره معا  

 125 المنتج الأجنبي يحظى بثقة المستهلكين
 57 ارتفاع جودة المنتج الأجنبي

 55 ضعف الدعاية و الاعلان و الترويج للمنتج المحلي
 57 المستهلكينعدم تحقيق المنتج المحلي لرضا 

 30 عدم معرفة المستهلك بوجود منتج محلي للسلعة التي يرغب بشرائها
 25 الفكرة المسبقة المكونة عن المنتج الأجنبي من آراء المحيطين

 25 انخفاض سعر المنتج الأجنبي

 12 عدم توفر المنتج المحلي في الأسواق القريبة

 مفردة  355عدد المفردات   

 لاتنا ك                تتح*      
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لع  النعت     الاع ه   "  " ارتات  ج ن  اللانتح ابجن  : "ثي تك   لن ابس تؤ ال ت    ـ  

 نسددؤ لاتفتر دد   دد  عكدد  " عددني تلف دد  اللانددتح اللالكدد  لرلددت اللاسددتهكل ه"  " التددر  ح لكلانددتح اللالكدد 
 % .1303  % 1505  % 1901: الت ال  

 
عددني لاعرفدد  اللاسددتهكن   جدد ن لانددتح لالكدد  لكسددكع  التدد   ركددؤ  شددراتهت " ددتت   عددن  لددن  ثددي 
ان ادت  "ثدي %( 701" )الالر  اللاسد ف  اللال ند  عده اللاندتح ابجن د  لاده آرا  اللال تد ه"  %( 505)

عدني تد فر "  ثي تن ا  النسؤ عه  لن  تلنسد   إلد  السد ؤ ال دتح  دـ %(905" )سعر اللانتح ابجن  
  ال   لتع عك  النس   ابق  لاه   ه النسؤ ال ت    تبس تؤ الت  " اللالك  ف  ابس ا  الفر   اللانتح 

 %( .304) لاله  ه تجع  اللاستهكن  شل  عتي  تج  لكلانتح ابجن      ترن اللانتح اللالك  

 

 الخاصة بالأسباب التي يمكن أن تجعل المستهلك  *النسب( :  1) شكل 

 الأجنبي و يترك المنتج المحلي بشكل عام يتجه للمنتج 

   تتح لاتنا ك             *

 
 
 

 :علاقة تفضيل المستهلكين للمنتج الأجنبي بأسباب هذا الاتجاه
 

 
 
 

لالددح  ثددر  Binary Logistic Regressionتددي اسددت ناي  سددك ؤ الانلددنار الك جسددت  
ع ند  اللاسدتهكل ه لالد  النراسد  لتسد تؤ لا ن د  لاتجدت هي لشدرا  اللانتجدتت  ال هدت تابس تؤ التد   شدتر

   لدن  هدن  ال قد   ( . اللاتغ در التدت  )عك  تالد كهي لتكدن اللانتجدتت ( اللاتغ رات اللاستفك  ) ابجن    
عك  لانل إسهتي      لا   ل  س ؤ لاه تكن ابس تؤ  تلنس   لاتجت  اللاستهكن نل  تال   اللانتح ابجن   

  .ك  اللانتح اللالك  ع
 

 Forced Entry     تشغ   ال  تنتت  تست ناي تر ف  SPSS   تست ناي الرعلا  ا ل تت   
Method   الت   تي ف هت ا ت تر جلا   اللاتغ رات اللاستفك  ف  لتك   الن       تلن ن لاست ل اللاعن  د  

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 

 عدم توفر المنتج المحلي في الأسواق القريبة

 انخفاض سعر المنتج الأجنبي

 الفكرة المسبقة المكونة عن المنتج الأجنبي من آراء المحيطين

 عدم معرفة المستهلك بوجود منتج محلي للسلعة التي يرغب بشرائها

 عدم تحقيق المنتج المحلي لرضا المستهلكين

 ضعف الدعاية و الاعلان و الترويج للمنتج المحلي

 ارتفاع جودة المنتج الأجنبي

 المنتج الأجنبي يحظى بثقة المستهلكين

 ارتفاع جودة المنتج الأجنبي و انخفاض سعره معا  

3.40% 

6.80% 

7.10% 

8.50% 

13.30% 

15.50% 

16.10% 

46.30% 

69.80% 
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 تلتت    عك  فت  اللاسدتهكل ه لاده الع ند  لاع تر لن    اللاتغ رات اللاستفك  اللا ثر  ف  النلا  ج    % 5
 :  تي الت    إل  النتتتح التتل   (لاارن  354  عنن ي )ال  ه س   لهي شرا     است ناي لانتح لالك  

 
 
 
 
 
 

 

 :تعريف المتغيرات المستخدمة في التحليل: أولا  
 

 طبيعة المتغير المتغير

 

 : المتغير التابع

تفضيل المستهلك للمنتج 
 الاجنبي
 
Y 

 dummy 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه 

variable) )  للات  ك: 
 (reference category) الات  للارجع   =  لا
تال    ار  ل  =      2= تال   اللاستهكن لكلانتح ابجن    ل   1=  نعي

  1= اللاستهكن لكلانتح ابجن  
 

 : المتغيرات المستقلة

انخفاض سعر المنتج 
  الأجنبي
X1 
 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
ان ات  سعر  ار  ل  =      2= ان ات  سعر اللانتح ابجن    ل   1=  نعي

  1= اللانتح ابجن  

ارتفاع جودة المنتج 
 الأجنبي 

X2 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
ارتات  ج ن   ار  ل  =      2= ارتات  ج ن  اللانتح ابجن    ل   1=  نعي

  1= اللانتح ابجن  

ارتفاع جودة المنتج 
الأجنبي و انخفاض 

 سعره معا  
X3 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
 ار  =      2= ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت    ل   1=  نعي
  1= ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت  ل  

عدم معرفة المستهلك 
بوجود منتج محلي 
للسلعة التي يرغب 

 بشرائها 
X4 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
 عني لاعرف  اللاستهكن   ج ن لانتح لالك  لكسكع  الت   ركؤ  شراتهت  ل   1=  نعي
عني لاعرف  اللاستهكن   ج ن لانتح لالك  لكسكع  الت   ركؤ  ار  ل  =      2=

  1=  شراتهت

عدم تحقيق المنتج 
  المحلي لرضا المستهلك

X5 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
عني  ار ل  =      2=عني تلف   اللانتح اللالك  لرلت اللاستهكن   ل   1=  نعي

  1=تلف   اللانتح اللالك  لرلت اللاستهكن 

ضعف الاعلان و الدعاية 
و الترويج للمنتج 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
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 المحلي 
X6 

=      2= لع  الاع ه   النعت     التر  ح لكلانتح اللالك   ل   1=  نعي
  1= لع  الاع ه   النعت     التر  ح لكلانتح اللالك  ار  ل  

تحقيق المنتج الأجنبي 
 لثقة المستهلكين 

X7 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
تلف    ار  ل  =      2= تلف   اللانتح ابجن   لثف  اللاستهكل ه  ل   1=  نعي

  1= اللانتح ابجن   لثف  اللاستهكل ه

الفكرة المسبقة عن 
المنتج الأجنبي و 

  المكونة من المحيطين
X8 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
     2=الالر  اللاس ف  عه اللانتح ابجن     اللال ن  لاه اللال ت ه   ل   1=  نعي
  1=الالر  اللاس ف  عه اللانتح ابجن     اللال ن  لاه اللال ت ه  ار  ل  = 

عدم توفر المنتج المحلي 
  في الأسواق القريبة

X9 

( (dummy variable 1تي تفن لاهي ف  (  نعي =2   لا =1: )  تل ه اللاتغ ر لاه  ات ه
 :للات  ك  

 (reference category) الات  للارجع   =  لا
 ار  ل  =      2=عني ت فر اللانتح اللالك  ف  ابس ا  الفر      ل   1=  نعي

  1= عني ت فر اللانتح اللالك  ف  ابس ا  الفر   
 

 

 
 

 :نتائج نموذج الانحدار اللوجستي:  ثانيا  
 

لانل ج ن  نلا  ج الانلنار الك جست  ال تح  تس تؤ (   4)  ت لم النتتتح اللاعر ل   جن   
تال   اللاستهكن لكلانتح ابجن    ل ث  ه لاعن    ا ت تر ج ن  الت ف    ظهرت  ن  لا ت جن فر   
ج لاعن      ه النلا  ج اللاستنتح   النلا  ج اللااتر   للات  ه لات   الت ن    ظهرت لات   النلا  

( اللاستهكل ه)      ا  عن  قنر  اللاتغ رات النا ك  ف  النلا  ج عك  ت ن   اللتلات %56 لاست ل  
ت ن ات   ل لت  ف  ( لاستهكل ه لا  الك ه اللانتح ابجن   / لاستهكل ه  الك ه اللانتح ابجن  ) إل  
 .لاه اللتلات %  56
 

للاتغ ر ه    اللاعن     ق  لاه   تلففت     الفنر  لاه     لاتغ ر ه لاستفك ه ففت    لات ا
ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت      اللانتجتت ابجن    تلظ   ثف  :      لات  1015

 .اللاستهكل ه 
 

 لاعتلي النلا  ج الك ج ست  ال تح  تس تؤ تال   اللانتح ابجن  :  ( 4) جن   
   ا ت تر لاعن  تهت    رجل تهت 

 

 طبيعة المتغير
 التقدير

B 

الخطأ 
 المعياري
S.E. 

 المعنوية
Sig. 

نسبة 
 الأرجحية
Exp 
(B) 

 الاحتمال
Prob. 

 .0925 19.32 09355 09712 09220  انخفاض سعر المنتج الأجنبي
 09213 19532 09351 095.1 .0955 ارتفاع جودة المنتج الأجنبي 
ارتفاع جودة المنتج الأجنبي و 

 انخفاض سعره معا  
19577 09553 09001 5937. 09315 

عدم معرفة المستهلك بوجود 
منتج محلي للسلعة التي يرغب 

 بشرائها 
-09313 095.1 090.3 09555 09307 

عدم تحقيق المنتج المحلي لرضا 
 المستهلك

09732 09533 09207 29037 09272 

ضعف الاعلان و الدعاية و 
 الترويج للمنتج المحلي 

-09235 09551 095.2 097.1 09552 
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تحقيق المنتج الأجنبي لثقة 
 المستهلكين

19553 09550 09001 59277 09310 

الفكرة المسبقة عن المنتج 
 الأجنبي و المكونة من المحيطين

-09515 09523 09522 09221 093.3 

عدم توفر المنتج المحلي في 
 الأسواق القريبة

-09.5. 09235 09122 09333 09277 

 09222 2..19 09125 09553 .0923 الثابت

     %56النس   اللك   لكت ن   ال ل م                

  09000                  
 
 

Sig. 539537 Chi-
square 
 
 

 

  فنجن  ه Odds Ratioق ي نس   ابرجل    Exp (B)ل لن  عر  الجن   ف  علا ن             
 تجه ه لشرا  اللانتح ابجن   نت ج  لارتات  ج ن  اللانتح اللاستهكل ه ال  ه  ترل ه اللانتح اللالك    

لارات  4ابجن     ان ات  سعر  لاعت  تل ه فر   تال كهي لكلانتجتت ابجن    عنن الشرا   عك  
تفر  ت  لاه فر   تال   تكن اللانتجتت   ه اللاستهكل ه ال  ه  ر ه  ه ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     

 .لتف ت   نفعهي لترن اللانتح اللالك    الاتجت  لشرا  اللانتح ابجن  ان ات  سعر  لاعت  س  ت  
 

   تللاث  تظهر ق ي نس   ابرجل    تلجن    ه اللاستهكل ه ال  ه  رج  الس ؤ ف  ترلهي 
لكلانتجتت اللالك     اتجت هي لكلانتجتت ابجن    عنن الشرا  إل  عتلا  الثف  ال   لفف  اللانتح ابجن   

لارات تفر  ت  لاه فر   تال    4  تال كهي لكلانتجتت ابجن    عنن الشرا   عك  ل لن لن هي تل ه فر 
شرا  تكن اللانتجتت   ه اللاستهكل ه ال  ه لا  ل ه عتلا  الثف  ف  اللانتح ابجن   لن هي س ؤ  نفعهي 

 .لترن اللانتجتت اللالك     الاتجت  لشرا  تكن اللانتجتت 
 

          P     
Ln (ــــــــ)=  0.660 + 0.689 X1 + 0.459 X2 + 1.477 X3 - 0.813 X4 + 0.736 X5 - 0.234 X6  
       1 – p      + 1.453 X7 - 0.414 X8  - 0.959 X9  

 
 
 

 : الأسباب التي تعيق تسويق المنتجات المحلية بالسوق الكويتي
 

الل  ت   تي س ا  ع ن    لك ق   عك  ابس تؤ الت  تع   تس    اللانتجتت اللالك    تلس   
اللاستهكل ه لال  النراس  عه عنن لاه ابس تؤ الت   لاله  ه تل ه لا ن   إل   لن    علات إ ا لته    

  (  5) جن    –لاه     ابس تؤ لاست    شل  لات عه إعتق  تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  
 ( . 2) شل  

 
عني ق تي اللانتج ه "  اللاستهكل ه لال  النراس   ه   قن ت  ه لاه ا جت تت الت   نلت  هت ع ن

قن  ت  عك  قلا  "  تلنراس  اللتف   لكسك  اللانتفس    تفن ي لانتجتت لكس   تل ه عك  لاست ل اللانتفس 
تفر  ت  لاه % 96ابس تؤ اللا تكا  الت   لاله  ه تع   تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت   نس   

لاستهكل ه تلات  5لاه   ه ل   3لاارن       ه لات  ع ن عه  373ن    عنن ي إجلاتل  عنن لاارنات الع 
لافت كتهي  ر ه  ه اللانتجتت اللالك   لا تجن لاجتلا   اسعت  لتس  فهت  تلس   الل  ت   س ؤ عني ق تي 

 .اللانتج ه  تلنراس  اللتف   لكسك  اللانتفس  
 

 
 المنتجات المحلية الأعداد الخاصة بالأسباب التي تعيق تسويق( :  5) جدول 
 بالسوق الكويتي من وجهة نظر عينة المستهلكين محل الدراسة  
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 *العدد السبب 
عدم قيام المنتجين بالدراسة الكافية للسلع المنافسة و تقديم منتجات على 

 مستوى المنافسة
257 

 173 عدم مصداقية المعلومات المطبوعة على المنتج المحلي
وجود دعاية كافية عن المنتجات المحلية و أسعارها و مواصفاتها و  عدم

مزاياها و أماكن تواجدها و التأكد من وصول المعلومات إلى أكبر عدد 
 من الفئات المختلفة للمستهلكين بالمجتمع الكويتي

35 

 33 عدم الاهتمام بإعداد المعارض و الترويج الجيد لها
لسلع التي سيتم طرحها بالأسواق و عدم الدراسة الجيدة لأسعار ا

 ملائمتها لكافة شرائح المستهلكين بالمجتمع الكويتي
23 

 55 عدم التنويع في أساليب الدعاية المقدمة

 مفردة  373عدد المفردات   

   تتح لاتنا ك             *      
 
 

عه الس ؤ ال    ك   لن  فنجن  ه لات  فرؤ لاه ن   ع ن  اللاستهكل ه لال  النراس    لات
عني لا ناق   اللاعك لاتت " رجع ه إعتق  تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  إل  %( 4904)

ل لن  قر لات  فرؤ لاه ر   ( . لاستهكل ه  4تفر  ت  لاه ل   2" ) اللات  ع  عك  اللانتح اللالك 
عني  ج ن نعت   لتف   عه اللانتجتت اللالك     " ه ( لاستهكل ه  4تفر  ت  لاه ل   1)  اللاستهكل ه

 سعتر ت   لا ا اتتهت   لاعا ت ت    لاتله ت اجن ت   التتلن لاه      اللاعك لاتت إل   ل ر عنن لاه 
تر  ح عني الا تلاتي  أعنان اللاعتر    ال"  %( 2205" )الاتتت اللا تكا  لكلاستهكل ه  تللاجتلا  الل  ت 

 .لتنت لاه ابس تؤ اللاست ل  عه إعتق  تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  %( 2203" )الج ن لهت
 

   تلنس   ل تق  ابس تؤ الت  تي س ا  ع ن  اللاستهكل ه عه إسهتي ل  لانهت ف  إعتق  تس    
 فهت لاه  س تؤ  ل ث اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  فنجن ت قن لتعت عك  نسؤ  ق  لافترن   لات س

عني النراس  الج ن  بسعتر السك  الت  س تي "ففت تفر  ت  لاه ع ن  اللاستهكل ه إل   ه % 17 شتر 
   لاه  لن ابس تؤ الت  تع   " ترلهت  تبس ا    لا تلاتهت للتف  شراتم اللاستهكل ه  تللاجتلا  الل  ت 

" عني التن    ف   ستل ؤ النعت   اللافنلا "ؤ ف  ل ه  ه س . تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  
 % .12لي تتجت ع النس   ال ت      
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 الخاصة بالأسباب التي تعيق تسويق المنتجات المحلية *النسب( :  2) شكل 

 بالسوق الكويتي من وجهة نظر عينة المستهلكين محل الدراسة

   تتح لاتنا ك *

 
 

 : الأكثر وصولا  للمستهلك في الإعلان عن المنتجات المحلية وسائل الاعلان
  نظرا  لاعت تر النعت     الاع ه   ي تر  التر  ح عه السك    اللانتجتت ففن تي س ا  ع ن  

الت   ر نهت  لثر    لا  لكلاستهكن ف  ا ع ه عه  اللاستهكل ه لال  النراس  عه  س ك  الاع ه
 ( . 9) جن    –اللانتجتت اللالك   ف  إتتر ت  ع  اللاجتلا  الل  ت  

 
 

 الأعداد الخاصة بوسائل الاعلان الأكثر وصولا  للمستهلك( :  2) جدول 
 في الإعلان عن المنتجات المحلية من وجهة نظر عينة المستهلكين محل الدراسة 

 العدد الاعلان وسيلة 

 127 المطبوعة
 .10 المسموعة و المرئية

 57 الانترنت
 33 الهاتف النقال

 15 إعلانات الطرق

 مفردة  371عدد المفردات   

 

تش ر إل   ه  ستت  ا ع ه اللات  ع  قن لتعت عك  النس   (  3)   النسؤ اللاعر ل   شل  
   ك هت  ستت  (لات  فرؤ لاه ن   ع ن  اللاستهكل ه%( )45)ابعك    ه  ستت  ا ع ه اللا تكا  
     ثي الانترنت  نس(لات  ع ن عه ر   ع ن  اللاستهكل ه% )2604ا ع ه اللاسلا ع    اللارت    نس   

لاه ع ن  % 4       را  تتت  إع نتت التر   نس   لي تتعنل %506تفر  ت   ثي الهتت  النفت  % 13
اللاستهكل ه لال  النراس  ل س ك  ا ع ه ابق     لا  لكلاستهكن ف  ا ع ه عه اللانتجتت اللالك   

 . تلس   الل  ت  
 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 

 عدم التنويع في أساليب الدعاية المقدمة

عدم الدراسة الجيدة لأسعار السلع التي سيتم طرحها بالأسواق و 
 ملائمتها لكافة شرائح المستهلكين بالمجتمع الكويتي

 عدم الاهتمام بإعداد المعارض و الترويج الجيد لها

عدم وجود دعاية كافية عن المنتجات المحلية و أسعارها و مواصفاتها 
 …و مزاياها و أماكن تواجدها و التأكد من وصول المعلومات إلى أكبر 

 عدم مصداقية المعلومات المطبوعة على المنتج المحلي

عدم قيام المنتجين بالدراسة الكافية للسلع المنافسة و تقديم منتجات 
 على مستوى المنافسة

11.80% 

16.90% 

22.30% 

22.50% 

46.40% 

68.90% 
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  للمستهلكالنسب الخاصة بوسائل الاعلان الأكثر وصولا  ( :  3) شكل 
 في الإعلان عن المنتجات المحلية من وجهة نظر عينة المستهلكين محل الدراسة 

 
 
 
 

 :النتائج 
 

ال تح  لالننات تال   اللانتجتت ابجن    لات  ك    ظهرت نتتتح نلا  ج الانلنار الك جست  .1
لاتغ رات لاعن    تعت ر    اللالننات ابستس   الت  ت ثر عك  تال   اللاستهكن  4 ج ن :

الجنس    لاست ل التعك ي  لاست ل   : "لشرا  اللانتجتت ابجن     تللاجتلا  الل  ت        
   اللانتح نت ج  لثر   ث الاع نتت ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت  تجر

 " .عن 
 

 ه اللاستهكل ه ال  ه  نتلا ه إل  جنس تت   رل ك ر الجنس   الل  ت   تل ه فر    .2

لار  تفر  ت  لاه فر   تال   اللاستهكل ه  24تال كهي لشرا  اللانتجتت ابجن     عك  

 .الل  ت  ه لشرا  اللانتجتت ابجن    

 
ت ابجن    لكلاستهكل ه ال  ه لي  تجت ع لاست ل تعك لاهي  ه فر   تال   شرا  اللانتجت .3

لاست ل التعك ي الثتن   تل ه  عك  لار   ن   لاه فر   تال   اللاستهكل ه ال  ه لهي 

 ( .ن ك ي ) لاست ل تعك ي  عك  لاه الثتن      ق  لاه الجتلاع  

 
ال  ه   ه فر   تال   شرا  اللانتجتت ابجن    تف   شل  ل  ر جنا    ه اللاستهكل ه .4

 تلاتع ه  لاست ل تعك ي جتلاع      عك  لافترن   ل  لاه اللاستهكل ه ال  ه  للاك ه شهتن  

 .الن ك ي   اللاستهكل ه ال  ه لي  تجت ع لاست ل تعك لاهي لاست ل التعك ي الثتن   

 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 

 إعلانات الطرق

 الهاتف النقال

 الانترنت

 المسموعة و المرئية

 المطبوعة

4.00% 

8.90% 

12.70% 

29.40% 

45.00% 
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 ه اللاستهكل ه ال  ه  ل تنت  لات  ت ل ه شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت تفترؤ  .5

فر   تال كهي لشرا  اللانتجتت ابجن    لاه نظ رتهت   ه اللاستهكل ه ال  ه لا  ت ل ه شرا  

 .لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت 

 
ه ال  ه  ت ل ه شرا  لاتتك تت  ه فر   تال   شرا  اللانتجتت ابجن      ه اللاستهكل  .9

جن    لار  لافترن   ار   تال   شرا  اللانتجتت اب 32ابسر  لاه السك    اللانتجتت  عك  

 .   ه اللاستهكل ه ال  ه ل   لاه ا ت ت هي الف تي  تكن اللاهلا  

 
 ه فر   تال   شرا  اللانتح ابجن     ه ال  ه  ل تنت  لات  ف لا ه  تجر   اللانتح نت ج   .7

لارات تفر  ت  لاه فر   تال   شرا  اللانتح ابجن     ه  7 ث ا ع نتت عن   عك  لثر  

اللاستهكل ه ال  ه لا  تتثر ه  لثر   ث ا ع نتت عه لانتجتت لاع ن    لا  نفعهي  لن إل  

 .تجر   تكن اللانتجتت 

 
نتت  ه  فر   تال   شرا  اللانتح ابجن     ه اللاستهكل ه ال  ه تنفعهي لثر   ث ا ع  .5

لار  تفر  ت  لاه فر   تال   شرا   25عه لانتجتت لاع ن  إل  تجر   تكن اللانتجتت  عك  

اللانتح ابجن     ه اللاستهكل ه ال  ه لا  تتثر ه  لثر   ث ا ع نتت عه لانتجتت لاع ن    

 .لا  نفعهي  لن إل  تجر   تكن اللانتجتت 

 
ن  رجعد ا اتجدت هي نلد  تالد   قد%( 9605) ه لات  فرؤ لاده ث ثد   ر دت  لاادرنات الع ند   .6

لادت )اللانتجتت ابجن    عنن الشرا  إل  ارتات  ج ن  اللاندتح ابجن د    ان ادت  سدعر  لاعدت  
 ( . فران 5لاه ل   3 ع ن عه 

 
قدن  درل ا  دته الثفد  التد   لظد  %( 4903) ه لات  فرؤ لاه ن   لاارنات الع ن     .11

 ( . فران 4تفر  ت  لاه ل   2)رات   هت اللانتح ابجن      لاه ابس تؤ الت  تنفعهي لش
 

ال تح  تس تؤ تال   اللانتجتت ابجن    لات   ظهرت نتتتح نلا  ج الانلنار الك جست  .11

 ج ن لاتغ ر ه لاعن   ه  عت راه  لات اللالنن ه ابستس  ه الك  ه   ثراه عك  تال   : ك  

ارتات  ج ن  اللانتح ابجن   : "اللاستهكن لشرا  اللانتجتت ابجن     تللاجتلا  الل  ت      لات 

 " .ثف  اللاستهكل ه  ان ات  سعر  لاعت      اللانتجتت ابجن    تلظ   

 
 ه اللاستهكل ه ال  ه  ترل ه اللانتح اللالك     تجه ه لشرا  اللانتح ابجن   نت ج   .12

لارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت  تل ه فر   تال كهي لكلانتجتت 

لارات تفر  ت  لاه فر   تال   تكن اللانتجتت   ه اللاستهكل ه  4ابجن    عنن الشرا   عك  

ه  ر ه  ه ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت  س  ت  لتف ت   نفعهي لترن ال  

 .اللانتح اللالك    الاتجت  لشرا  اللانتح ابجن   

 
 ه اللاستهكل ه ال  ه  رج  الس ؤ ف  ترلهي لكلانتجتت اللالك     اتجت هي لكلانتجتت  .13

ابجن   لن هي تل ه فر   تال كهي  ابجن    عنن الشرا  إل  عتلا  الثف  ال   لفف  اللانتح
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لارات تفر  ت  لاه فر   تال   شرا  تكن  4لكلانتجتت ابجن    عنن الشرا   عك  ل لن 

اللانتجتت   ه اللاستهكل ه ال  ه لا  ل ه عتلا  الثف  ف  اللانتح ابجن   لن هي س ؤ  نفعهي 

 .لترن اللانتجتت اللالك     الاتجت  لشرا  تكن اللانتجتت 

 
ق تي اللانتج ه  تلنراس  اللتف   لكسك  اللانتفس    تفن ي لانتجتت لكس   تل ه عني " ه  .14

قن  ت  عك  قلا  ابس تؤ اللا تكا  الت   لاله  ه تع   تس    " عك  لاست ل اللانتفس 

تفر  ت  لاه إجلاتل  عنن لاارنات الع ن    % 96اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت   نس   

لاستهكل ه تلات لافت كتهي  ر ه  ه  5لاه   ه ل   3 ن عه لاارن       ه لات  ع 373عنن ي 

اللانتجتت اللالك   لا تجن لاجتلا   اسعت  لتس  فهت  تلس   الل  ت   س ؤ عني ق تي اللانتج ه 

 . تلنراس  اللتف   لكسك  اللانتفس  

 
 رجع ه إعتق  %( 4904) ه لات  فرؤ لاه ن   ع ن  اللاستهكل ه لال  النراس   .15

عني لا ناق   اللاعك لاتت اللات  ع  عك  "ك    تلس   الل  ت  إل  تس    اللانتجتت اللال

 ( .لاستهكل ه  4تفر  ت  لاه ل   2" ) اللانتح اللالك 

 
عني " ر ه  ه ( لاستهكل ه  4تفر  ت  لاه ل   1)  ه لات  فرؤ لاه ر   اللاستهكل ه  .19

ه  ج ن نعت   لتف   عه اللانتجتت اللالك      سعتر ت   لا ا اتتهت   لاعا ت ت    لاتل

ت اجن ت   التتلن لاه      اللاعك لاتت إل   ل ر عنن لاه الاتتت اللا تكا  لكلاستهكل ه 

" عني الا تلاتي  أعنان اللاعتر    التر  ح الج ن لهت"  %( 2205" ) تللاجتلا  الل  ت 

لتنت لاه ابس تؤ اللاست ل  عه إعتق  تس    اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  %( 2203)

. 

 
الج ن  بسعتر السك  الت  س تي ترلهت  تلس ا    لا تلاتهت للتف   عني النراس " ه  .17

   لاه  لن ابس تؤ الت  تع   تس    اللانتجتت " شراتم اللاستهكل ه  تللاجتلا  الل  ت 

لي " عني التن    ف   ستل ؤ النعت   اللافنلا "ف  ل ه  ه س ؤ . اللالك    تلس   الل  ت  

 % .12تتجت ع النس   ال ت      

 
 ستت  ا ع ه اللات  ع  قن لتعت عك  النس   ابعك    ه  ستت  ا ع ه اللا تكا   ه  .15

لات  فرؤ لاه ن   ع ن  ) الت   تي است نالاهت للإع ه عه اللانتح اللالك  %( 45)

لات  ع ن عه ر   % ) 2604   ك هت  ستت  ا ع ه اللاسلا ع    اللارت    نس   (اللاستهكل ه 

       را  %506تفر  ت   ثي الهتت  النفت  % 13ترنت  نس     ثي الان(ع ن  اللاستهكل ه 

لاه ع ن  اللاستهكل ه لال  النراس  ل س ك  % 4تتت  إع نتت التر   نس   لي تتعنل 

 .ا ع ه ابق     لا  لكلاستهكن ف  ا ع ه عه اللانتجتت اللالك    تلس   الل  ت  

 
 

 :التوصيات 
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 تلنراستت ال علا  لنراس  اتجت تت الشرا  لكلاستهكل ه لاه لر ر  ق تي اللانتج ه اللالك  ه  .1

الجنس تت اب رل   تلن ن   ل  تتهي   الت تجتتهي ف  إتتر لاست ل الن   ال تح  تكن الاتتت   

تر  اللانتجتت الت  تتنتسؤ   تكن ال  تتح لا  ا ع ه الج ن عنهت    العلا  عك  ج ؤ تكن 

ل ث  ث تت نتتتح النراس   ه . لاه لاستهكل  اللاجتلا  الل  ت   الاتتت   الت  تلاث  الشر ل  ابل ر

لار  تفر  ت   24اللاستهكل ه ك ر الل  ت  ه تل ه فر   تال كهي لكلانتح ابجن   عنن الشرا   عك  

 .لاه فر   تال    لن   ه اللاستهكل ه الل  ت  ه 

 

تي الاعت تن عك هت    ت   العلا  عك  إعتن  تغ  ر اللانظ ر الالر  ال تح  تتجت تت الشرا  الت   .2

لات  اللاستهكل ه اللاست ل ه عه ت ل  شرا  لاتتك تت ابسر  لاه السك    اللانتجتت لاه     ات ت  

التر  العكلا   اللانر س  الت  تعلا  عك  ج  هي لتجر   اللانتح اللالك  ال    تسي  ترتات  الج ن    

نتت اللاجتن   ف  لتلات السك  الت    كم ان ات  التلكا  ف  آه  الن     ات ت  س تس  ت ع   الع 

لاعهت  لن    تفن ي العر     ال   لاتت اللاجع      تفن ي اللا عات ا لتف   لتلنف    الترل ؤ 

اللاجتن  ف  لتلات  ع  السك     العلا  عك  ت ج     غ  ال تتؤ ا ع ن  لتكن الات  لاه 

للالك  عك  ثف  اللاستهكل ه لالات  نفعهي إل  ابلار ال   س علا  عك   ه  ل   اللانتح ا. اللاستهكل ه 

 .إعتن  شرا   ف  لارات التس   اللاف ك  

 

ا ع نتت اللات  ع  قن جت ت عك  ر    ستت  الاع ه ابلثر    لا  لكلاستهكن ف  ا ع ه عه  .3

اللانتجتت ال تن      لن لاه  جه  نظر ع ن  اللاستهكل ه لال  النراس   ل ا نرل لاه اللر ر   ه 

تف  اللانتج ه اللالك  ه لكترل ع عك  تكن ال س ك  ا ع ن       ه  تي التنس     ه لتف    لا   تج  ل

اللانتج ه ل شتران ف  تللا  التلكا  اللاتل   لت تع  نل   سن    فني  تلكغت ه العر      ا نجك ع   

  لاستلف هت  عك    ع  لاجتنت  عك  لتف  لانتع  اللا اتن ه   اللاف لا ه   التتلن لاه      النسخ إل

 -اللانتجتت العراع    –اللانتجتت التلن ل ج   :  ه تننرج ف   السك  تلت عن  ت ن اتت رت س  لاث  

الخ    الت  ستشلا   ن ر ت لتف  اللانتجتت ال تن   ال ت    ه ا الت ن     اللاعك لاتت ........... 

الاترات العلان   لانعفتن  –اللانتح  لاتله ت اجن  –ابسعتر  –الجه  اللانتج  : التا  ك   عنهت لاث  

 ...... .اللاعتر  ال تن      لاتلنهت  

 

 ستت  ا ع ه اللاسلا ع    اللارت   قن جت ت ف  اللارت   الثتن   لاه ل ث ال     إل  اللاستهكن  .4

ف  ا ع ه عه اللانتح ال تن        ابلار ال   نجن   تت   ال اق   ل ث اتجت  لاعظي اللانتج ه 

   ستت  ا ع ه اللاسلا ع    اللارت   للإع ه عه لانتجتتهي ع ر الفن ات ال تن   ك ر اللالك  ه إل

آ   ه ف  الاعت تر  ه الفن ات ال تن   س ا  اللاسلا ع     اللارت    ل ه لاعظي لاتت ع هت لاه 

اللا اتن ه   ل   اللاف لا ه   ال  ه  شلك ه الجع  ابل ر لاه اللاستهكل ه عك   ر  اللاجتلا  

     ابلار ال    جؤ      ف  الاعت تر لاه ق   اللانتج ه اللالك  ه   إعتن  النظر ف  . الل  ت  

تر  ا ع ه الت   تي ا ت تر ت لتس    لانتجتتهي لنل  ل ر عنن لاه اللاستهكل ه عك   ر  

 .اللاجتلا  الل  ت  
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 ع نتت عن   ظهرت نتتتح النراس   ه ابش تح ال  ه  لا ك ه إل  تجر   اللانتح نت ج  لثر   ث ا .5

تل ه فر   تال كهي لكلانتح ابجن   عنن الشرا   عك  لالاه لا  لا ك ه إل   لن    عك    جؤ عك  

اللانتج ه اللالك  ه تلث     تلرار عر  لانتجتتهي ف   ستت  ا ع ه  تر  لا تكا   تي الاعتلاتن 

الج ن    سه ل  النف    ف هت عك  تعظ ي الاستاتن  لاه اللاعا ت الت   تلات   هت اللانتح اللالك  لاث  

 .الفرؤ لاه ابس ا    اللاستهكل ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المراجع

في المملكة العربية  محمد سعيد مكي ، وآخرون ، دراسة تحليلية للتسويق الداخلي لمنتجات التمور.1 

السعودية والأنماط التسويقية السائدة في بيعها ومقترحات تحسين كفاءتها التسويقية ، ندوة النخيل الثالثة ، 

  . م1991نياير  02-11مركز أبحاث النخيل والتمور ، جامعة الملك فيصل ، 
 
 سفر بن حسين القحطاني ، محمد بن حمد القنيبط ، صبحي محمد إسماعيل .2
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 : التسويق الزراعي في المملكة العربية السعودية حسين عبدالمنعم حبيشه دراسة 
 الواقع والصعوبات والحلول

 
عيد القحطاني ، فرص وتحديات تصدير التمور السعودية ، اللقاء الثالث للتسويق الزراعى تسويق التمور السعودية .1

  . م0222مايو , الغرفة التجارية الصناعية بالرياض , (

 
  2001المكتبة الأكاديمية ، : القاهرة .  25ط   .إدارة التسويق . محمود صادق بازرعة .5
 
 2000. الكويت. مكتبة ذات السلاسل . مبادئ التسويق . منى راشد الغيص .5
 
 2000. عمان . دراسات تسويقية متخصصه . احمد شاكر العسكري.2
 
 . 2000. اسكندرية . مؤسسة شباب الجامعة . التطبيقي المنافسة والترويج . فريد النجار .7
، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة "مبادئ التسويق الحديث" الدكتور خالد الراوي و الدكتور حمود السند، .3
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 :الملحقات 
 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                

لذا نتشرف بعرض الاستبيان المرفق الذي " مشاكل تسويق المنتج المحلي " نعتزم إجراء دراسة عن 
يتضمن عدة أسئلة تتعلق بموضوع الدراسة فنرجوا التكرم بالتعاون معنا بالإدلاء بآرائكم المعبرة 
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لدراسة ونود والتي ستساهم بكل تأكيد في الوصول إلى نتائج تعبر عن الواقع بحيادية بشأن موضوع ا
 .أن نؤكد لكم بأن ما سوف تدلون به من آراء لن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،،               
 
 
 
 

 الرئيسي الباحث
 شبيب فهد ثويني عبدالله. د
 قسم الإدارة –كلية الدراسات التجارية  –أستاذ مساعد 

 
 
 
 
 

 
 باحث مشارك                                                      باحث مشارك

 عبداللطيف الرخيص. ناصر نايف المطيري                                       د. د
 أستاذ مساعد                                          أستاذ مساعد           

 قسم الإدارة –كلية الدراسات التجارية               قسم الإدارة –كلية الدراسات التجارية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية: أولا  
 

 :النوع  (1)
 

 
 :الجنسية  (2)

 
 

 :المحافظة  (3)

  لر          1
2            

  نث 

 ك ر ل  ت        2 ل  ت           1
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 الجهرا         9 لا ترن الل  ر         5 ابللان         4 الار ان          3 ل ل         2 العت لا        1

  
 :الفئة العمرية  (5)

 

 سن  25 ق  لاه        1
(  34-25) لاه         2

 سن 
(  46-35) لاه        3

 سن 
 سن  فتلثر 51         4

 

 :المؤهل الدراسي  (5)
 

 جتلاع      عك          4 ن ك ي       3 ثتن          2  ق  لاه ثتن         1
 

 :الحالة الاجتماعية  (2)
 

 
 

 هل أنت شخص معيل لأسرة ؟ (7)
 
  
 

 :الحالة العملية  (3)
 

  
) : فئات الدخل  (.)

 (اختياري 

 ن  فتق .ن 511         1
: 511لاه        2

 ن.ن1111
 ن فتلثر.ن 1511        4 ن.ن1511:1111لاه         3

 
 

 هل أنت الشخص الذي يتولى شراء متطلبات الأسرة من السلع و المنتجات ؟( 10)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1

 
 أسعار السلع عند شرائها ؟ هل تقارن بين( 11)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1
 

 هل تهتم بقراءة المعلومات المكتوبة على المنتج قبل شرائه ؟(12)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1
 

 المنتجات بالأسواق ؟هل تهتم بقراءة المطبوعات الورقية التي يتم توزيعها و الخاصة بعروض السلع و (13)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1
 

 هل تهتم بمتابعة الاعلانات بشكل عام ؟(15)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1
 

 هل كثرة بث الإعلانات لمنتج ما تدفعك لتجربته ؟(15)
 

  ل تنت         3 نعي        2 لا       1
 

 

 سلوك المستهلك في شراء السلع و المنتجات:  ثانيا  
 

  ععؤ          1
2           

 لاتع ج

 نعي             2 لا           1

 علا  لافت   عتتن           1
 نفن 

لا  علا  لافت   عتتن             2
 نفن 
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 هل تفضل المنتج الأجنبي على المحلي بشكل عام ؟( 12)
 
 
 

 ؟( صناعة كويتية/ إنتاج كويتي)هل سبق لك شراء أو استخدام منتج محلي ( 17)
 

  
 

هل ستتجه لشراء أو استخدام المنتجات المحلية مرة أخرى أم أنك  –( نعم)إذا كانت الاجابة في السؤال السابق ( 13)
 ستتجه إلى المنتجات الأجنبية ؟

 

o تج  لكلانتجتت اللالك   لار    رل  
o    تج  لكلانتجتت ابجن  
o    ف  سك    رل  تج  لكلانتجتت اللالك   ف   ع  السك    اتج  لكلانتجتت الاجن 
o  لا  نر 

 
 (يتم اختيار إجابة واحدة فقط) ما هي أهم أولوياتك عند شراء سلعة ما ؟  ( .1)

o السعر ففت 
o الج ن  ففت 
o   السعر   الج ن  لاعت 
o الشل  الج اؤ 
o  الن ع   اللاعر ف     اللاعكه عنهت 
o ت فر ت ف  ابلاتله الفر    لانن 
o    الست ف الالر  اللال ن  عه اللانتح لاه     التجر 
o  رل   :

________________________________________________________________________________ 
 
يمكن )ما هي الأسباب التي يمكن أن تجعلك كمستهلك بشكل عام تتجه للمنتج الأجنبي و تترك المنتج المحلي ؟  ( 20) 

 (اختيار أكثر من إجابة
o   ان ات  سعر اللانتح ابجن 
o ج ن  اللانتح ابجن  ارتات   
o   ارتات  ج ن  اللانتح ابجن     ان ات  سعر  لاعت 
o عني لاعرفتن   ج ن لانتح لالك  لكسكع  الت  تركؤ  شراتهت 
o  اللانتح اللالك  لا  لف  رلتن للاستهكن 
o  لع  الاع ه   النعت     التر  ح لكلانتح اللالك 
o اللانتح ابجن    لظ   ثف  اللاستهكل ه 
o  اللانتح ابجن    الت  تي تل  نهت لاه آرا  اللال ت ه  نالالر  اللاس ف  عه 
o عني ت فر اللانتح اللالك  ف  ابس ا  الفر    لانن 
o  رل   :

_______________________________________________________________________________ 
               

 

 (يمكن اختيار أكثر من إجابة)المنتجات المحلية بالسوق الكويتي ؟   برأيك ما هي الأسباب التي تعيق تسويق( 21)
o  عني ق تي اللانتج ه  تلنراس  اللتف   لكسك  اللانتفس    تفن ي لانتجتت تل ه عك  لاست ل اللانتفس  لاه

 ل ث السعر   الج ن    الشل 
o  شراتم اللاستهكل ه  عني النراس  الج ن  بسعتر السك  الت  س تي ترلهت  تبس ا    لا تلاتهت للتف

  تللاجتلا  الل  ت 
o  عني لا ناق   اللاعك لاتت اللات  ع  عك  اللانتح اللالك 
o عني الا تلاتي  أعنان اللاعتر    التر  ح الج ن لهت 
o    عني  ج ن نعت   لتف   عه اللانتجتت اللالك      سعتر ت   لا ا اتتهت   لاعا ت ت    لاتله ت اجن ت

 عنن لاه الاتتت اللا تكا  لكلاستهكل ه  تللاجتلا  الل  ت  التتلن لاه      اللاعك لاتت إل   ل ر
o  عني التن   ف   ستل ؤ النعت   اللافنلا 

 نعي             2 لا           1

 نعي             2 لا           1
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o  رل   :
_______________________________________________________________________________ 

              
 

   المنتجات المحلية ؟ أي وسائل الاعلان ترى أنها أكثر وصولا  للمستهلك في الإعلان عن( 22)
o  اللات  ع 
o   اللاسلا ع    اللارت 
o الانترنت 
o  الهتت  النفت 
o  إع نتت التر 

 
 


